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Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

• Benaming van de activiteiten: conform realiteit op het terrein (new)

1. Statische bewaking 

2. Mobiele bewaking 

3. Waardentransport

4. Beheer van alarmcentrale

5. Bescherming van personen

6. Winkelinspectie (new)

7. Evenementenbewaking (new) 

8. Bewaking uitgaansmilieu (new) 

9. Sweeping (new) 

10. Vaststelling materiële feiten

11. Begeleiding van groepen verkeersveiligheid

12. Bediening van technische middelen (new) 

13. Toezicht op en controle van personen met het oog op het verzekeren van de veiligheid op al

dan niet publiek toegankelijke plaatsen

Van 8 naar 13 bewakingsactiviteiten
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Bevoegdheden bewakingsagent  

Activiteitsgebonden 

bevoegdheden 

(new)

Generieke 

bevoegdheden

Elke bewakingsactiviteit,

ongeacht de 

omstandigheden

• in bepaalde situaties 

• op bepaalde locaties

Situationele 

bevoegdheden 

(new)

Bij de uitoefening 

van specifieke 

bewakingsactiviteiten
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Bevoegdheden



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

Algemene bepalingen 
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Discretieplicht (new)

• Bewakingsonderneming(BO), interne bewakingsdienst (IBD) en hun personeel

• Verbod enig gegeven over hun opdrachtgever, personeelsleden of hun bezoekers mede
te delen aan anderen dan de opdrachtgever.

• Verbod op elke mededeling die voor de uitoefening van hun activiteiten niet noodzakelijk
is en die de veiligheid van personen en/of plaatsen in het gedrang kan brengen.

Uitzondering op specialiteitsbeginsel (new)

• BO kunnen diensten aanbieden en uitoefenen die niet aan een vergunning onderworpen
zijn, voor zover ze verband houden met preventie en veiligheid in het algemeen of een
correlatie vormen met de activiteiten waarvoor ze vergund zijn.

• BO kunnen privédetectives in dienst hebben die enkel onderzoeken uitvoeren in
opdracht en ten behoeve van de eigen onderneming.



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen
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Carte d’identification

• Les agents de gardiennage doivent lors de l’exercice de leurs activités porter la carte 
d’identification de manière lisible. (new)
Exc. Inspecteur magasin dès lors qu’il s’adresse à un client du magasin, il est 

tenu de porter sa carte d’identification à hauteur de 
la poitrine et de manière clairement lisible.

• Montrer au citoyens qui la demandent. (new)

• AG note sur ses rapports ou sur les documents qu’il crée ou rempli, son nom et son
numéro de carte d’identification (new)

Uniforme

• Lors de l’exercice d’activités de gardiennage, les agents de gardiennage portent un

uniforme Exc. Inspecteur magasin

Dispositions générales



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

Contrôle d’accès d’un magasin
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Contrôle d’accès – peut être systématique (new)

• Contrôler visuellement le contenu des bagages

• Palpation superficielle des vêtements (même sexe)

• Volontaire

Refus de l’accès (new)

• Si le visiteur ne se soumet pas au contrôle d’accès

• S’ils sont susceptibles de perturber le bon déroulement de l’évènement

Lorsque la personne persiste à ignorer le refus d’accès, les agents de gardiennage peuvent 

l’empêcher de pénétrer dans les lieux, sans faire usage de la violence ni de la contrainte.

Si la personne passe le controle l’AG n’est pas habilité à le faire sortir mais il devra faire appel 

aux forces de l’ordre. 

 Contrôle en vue de vérifier le port d’armes ou objets dangereux



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

Uitgangscontrole t.a.v. het personeel
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Uitgangscontrole in overeenstemming met de CAO

• Enkel ten overstaan van personen die een bedrijf, instelling of werkplaats verlaten waar ze 

werkzaam zijn

• Nazicht van de door de betrokkene vrijwillig voorgelegde goederen die hij op zich heeft, 

in zijn handbagage draagt of die zich in zijn voertuig bevinden.

• Op basis van verdachte gedraging, omstandigheden of materieel element OF 

steekproefsgewijs

Een waarschuwingssignaal afkomstig van een detectiedispositief wordt gelijk gesteld aan

het materieel element om over te gaan tot controle. (new)



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

De winkelinspecteur
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Uitgangscontrole

Vermoeden

Vatting

Heterdaad



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

(1) Contrôle de sortie des clients
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• Annoncé à l’entrée du magasin

• Contrôle de sortie sur base volontaire si le client est suspecté d’avoir dépassé le lieu de 

paiement sans avoir payé certains biens qu’il porte sur lui. 

Le contrôle consiste exclusivement en la vérification des biens présentés volontairement par 

l’intéressé et qu’il porte sur lui ou dans son bagage à main.

• Information envers la personne soupçonnée de vol:

– Présence d’un témoin

– Local situé hors de la vue du public

• Controle de sortie uniquement sur base de soupçons.

Une observation préalable du client concerné par l’agent de gardiennage ou un signal 

d’avertissement provenant d’un dispositif de détection à la sortie du magasin constituent des éléments 

suffisants pour appuyer les soupçons (new)

• Ne peut demander, au client qu’il a pris pour vol, aucune autre somme d’argent que celle

correspondant au paiement du bien volé. (new)



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

(1) Uitgangscontrole t.a.v. klanten
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Vermoeden

• Collega

• Dispositief

Uitgangscontrole

• Vrijwillig

• Getuige eisen

• Lokaal uit het zicht

• Controle van 
goederen

Weigering

• Persoon verlaat de zaak

• Bewakingsagent 
verwittigt de politie

Onbetaalde goederen 
gevonden ?

Weigert deze te 
betalen

Betaalt de 
goederen

AfgerondGoederen afgeven



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

(2) Vatting
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• Bewakingsagenten kunnen personen die ze op heterdaad betrappen bij het plegen van

feiten die een wanbedrijf of een misdaad uitmaken, vatten en in afwachting van de komst van

de politie, verhinderen dat ze weglopen op voorwaarde dat ze de politie na de betrapping

onmiddellijk hebben verwittigd.

• Legaliteitsbeginsel, subsidiariteitsbeginsel, proportionaliteitsbeginsel en belangenafweging

• Veiligheidscontrole mogelijk uitsluitend gericht op het opsporen van wapens of andere

gevaarlijke voorwerpen. Uitsluitend een oppervlakkige betasting van de kleding en controle

van handbagage (new)

• Max. 2 uur (new)

• Bewakingsagenten overhandigen de betrokkene een formulier aangaande de plaats van

incident, het nummer van de identificatiekaart van de bewakingsagent, de gevolgde

procedure en de omstandigheden van de handelingen – MB (new)



Van 8 activiteiten naar 13 bewakingsdomeinen

(2) Rétention
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Flagrant délit

Rétention

• Prévenir la police

• Max. 2 heures

• Contrôle de sécurité

• Formulaire

Règlement à l’amiable par le personnel du 
magasin

(cfr. Conseil des Ministres 14/05/2017)
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