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| welcome your engagement!

1. | give examples good & bad. This is a
safe space = we're here to learn, not
point fingers

2. Questions = always welcome

3. We'll take breaks



Trying to increase sales simply
by
driving more traffic to a website
with a

poor customer conversion rate
is like trying to keep a leaky

bucket full by adding more water
instead of plugging the holes.
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So...is
CRO/Experimentation
explicitly part of your job
function?
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Did you do an A/B test |
recently?



What’s a good e- |
commerce conversion rate |
(%) you think?



1.8% to 2.5% |
on average |



Agenda

1. How online attention works

2. Top task analysis. Your goal vs what users want
3. E-commerce CRO best practices

4. Tools & A/B testing

ants
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of 5 visitors (79%)
s first, reads afterwards
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We’re continuously scanning

Eyetracking by Nielsen Norman Group nngroup.com
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What are we scanning?

Dog Training - Early Training Is Essential

Aguaciae oo ste

We scan

uppy Formula. Regster for

e Headers, Buttons and Images

—e——— 37

Dogs arel a fagtastic edition to any family but like all youngsters they
need traing. 1f you do not train your puppy Now it will take 3 senous
amount 4 help rom 3 trang chaol to g6t hum o be abedien ater

e babnes learn mostly in thew early years and
un’artun:lelr will yiso up the bad habits also. EavN ﬂ!enbon will
save youfheartachal atar o anc Gt Y00 move Gkt

'MA.

Dogs ha; £ 00 to the toilet, everybody has expenienced 3 new pupDY
making 3 mess on the bes or carpet, not 2 pleasant expenience but |
one that allows you begin training. You should allow your dog out

Feular Inkervals; he wil e that this 1 the tme to 90 to the toilet. I
he happens to go in the house let him know that this is wrong by
using 3 famikar word such 35 No” and put him n the yard for 3 few
minutes. Do not hit your dog, by domng 50 you will only break his spirt
3nd make him nervaus of you and others. It con by very rustrating ot
times but words work better long term and hitting. Never ever put the
dogs nose into his urine, 50 many people do this it 15 3 good
way for the dog to learn his lesson but in actual fact 3l you are dong
5 huamiag the anmals nose, this is equally as bad as hitting.

e Bullets

e Quotes

Furni
~Tpething can be 3 bkt o3 nightmare but you can eliminate the damage
(~aused by puppies tofurmiture in 3 pumber of Gfferent ways. Soredom

s 2 common cause for dogs to get up to mischief. Make you

Saiabiefor 3D 20 minikes playtme per day (exchidg wking).

But also

y the dog, if there are no toys such as a chewy bone the

dog i ihd Gther ways especialy # you pop down for some shoppn

and Ipéve bim alone - the fumture wil get &. O¥ferent types of sorays
are #vailable to spray on the fumiture and can be very

ermber to chang the toys around from tme to tme 25 the dog wi
icome bored with the same toys month in month out.

e - Text above & below graphics

e - Start of sentences

Transit systems hn‘:: innovagian requires to be §tarng your ougoy on 2 lead can b comical.  wil ake some e for
» B them to get used to being on the leash but once they do i will be no
Suce - Base masglug scale problem. A dog il tr to pul you along 38 (s s in ther nature. 0o
ot run with the dog 3s ths is gring n and they wil expect this all the
time. Put the dog on a short leash (not to shor will discourage

thess fram Byevd bo cctate the Dace. ARW 3 wetk of DO gou S
the dog will be at ease with one anather on the walk. Remember to
bring the doggy bag with you. Starting off expect the dog to be curious
of other dogs and new surroundings. Do not drag him along on the

d 2 this 1s his time for enjoyment

But not vt
Your dég has a Géferent intestinal setup to you. So many people feed
thewr dbos the same type of food as they eat themselves along with
the dop food. Obesity in animals is common place along with humans.
Do notifeed your dog chocolate or other sweet foods 3s this will only
tead tq bowl problems. Dog food is designed to give the dog all the
nutriedts he wil need to ive healthdy. Dog treats are available; they
do not need our junk food. Check with your local vet or seek advice
onlinelfor the amount of food your dog should consume on 3 daily
asis.

e |ong paragraphs (duh

Dog Treats:
009 trdats shouid be used 25 an mcentive for cbedsence. Training 3
dog caf be hard work and patients are needed. Basi training such as
and to st should be rewarded with a dog treat. The dog will
understand that s is 3 good behaviour move and will do k&

egin
less re

Eyetracking by Nielsen Norman Group nngroup.com NN/g




That scanning occurs primarily above

the page fold

W

Based on 57,453 eyetracking fixations
1. Dramatic drop in attention below the
page fold.

2. The 100 pixels just above the fold were
viewed 2x more than the 100 pixels
just below the fold.

3. Users do scroll, but only if what's
above the fold is promising enough.

Source: https://www.nngroup.com/articles/page-fold-manifesto/
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So what can | expect?

(homepage)

BESTELLEN NIEUWS STORY RESTAURANTS

FDMKR

BUSINESS

ants

conn

NL FR EN
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Or this

(homepage)

@ avogel.be/nl/

Onze Producten

N

100

< Years w
‘passion
weplants

Gezondheidstips

& \n naswrijke opossngen

Onze producten

Het beste uit de natuur

Immuunsysteem

bv: echinaforce, droge ogen

Recepten Bezoek onze tuinen

@ zonder vewinarmiddelen

Gezond leven
Leef gezond, leef gelukkig

> Gezondheidstips

Blog

* I+ @as o@E Ry

Wetenschap

¥ kwotesproducten, wetenschagpei. benezen

ons verhaal
AVogel wereld

Alfred Vogel

A.Vogel Wereld

b maanden novdoaar

()]
L

@ *»0§

anfs
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Category pages

Watch out with SEO texts » Wasting really precious real estate. Can decide
if you want to scroll on or not

Afmetingen: iPhone 12 Pro ¥ 390 X 844 100% ¥ Geen throttling ¥ @ Afmetingen: iPhone 12 Pro ¥ 390 x 844 100% Y Geen throttling ¥ @ Afmetingen: iPhone 12 Pro ¥ 390 x 844 100% Y  Geen throttling ¥ @
=] Met wat spel daag? Bekijk het leukste speelgoed. — (]
E EG LQ Q @ = et wat spelen we vandaag? Bekijk het leukste speelgoes — NESPRESSO .\ . i

LED strips

LED strips zijn een veelzijdige en
moderne manier om je woonkamer,
slaapkamer of keuken te verlichten. Ze
zorgen voor een bron van licht zonder
zelf direct zichtbaar te zijn, wat
voorwerpen in de schijnwerpers kan
zetten of kan zorgen voor een sfeervol,
indirect licht. Bovendien kan je ze mooi
in een kast verwerken om de schapjes te
verlichten of in de badkamer om je
spiegel te verlichten.

Meer lezen —

Q 7Zoekje artikel in de ... gl o

... | Racketsporten

Tafeltennis

7 producten

Voor badminton heb je niet veel nodig. Wat open ruimte
binnen of buiten, twee badmintonrackets, een shuttle, een net
en je kan aan de slag. Letterlijk dan. Alles wat je nodig hebt om
een shuttle uuuurenlang heen en weer te slaan vind je voor
een prikje in de Lidl-webshop. Tot hoeveel spelen we?

~

‘ == FILTEREN H | SORTEREN

Y Beste beoordelingen

(@

ONTDEK ONZE NESPRESSO ORIGINAL
CAPSULES VOOR EEN AUTHENTIEK
ESPRESSO OF LUNGO

DE SMAAK VAN EEN WONDERLIJKE WINTER

M ONTDEK ONZE LIMITED EDITION ﬂ’

Ll FESTIVE KOFFIES
Voorwaarden

S2ORIGINAL /M VERTUO BESTELLING HERH/

Festive

LIMITED EDITION

FROSTED CARAMEL NUT

Lichte karamel & Amandel

€0,55 e

LIMITED EDITION

SEASONAL DELIGHT
Kruidig & Wijnachtig
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So when we do decide to scroll down,
subtitles need to be very clear

Het lukt (nog) niet

Corona sloeg harder toe dan je had voorzien en je hebt

misschien geen werk genoeg voor al je medewerkers. Je

onderneming heeft nood aan maatregelen, maar je wil

uiteraard te allen tijde voorkomen dat je een werknemer moet
ontslaan. Gelukkig bestaan er een aantal (tijdelijke)

oplossingen die je helpen om hiermee om te gaan. Wij lijsten

Ze voor je op.

Lees alles over

> Tijdelijke maatregelen > Whitepaper 'Je

> Maatregelen op lange onderneming in

termijn moeilijkheden

> Steunmaatregelen

> Inkrimping
personeelsbestand




anfs
Add scannable subtitles + shorter

paragraphs

DE MULTIFUNCTIONALITEIT DE MULTIFUNCTIONALITEIT
VAN EEN ONDERDAKPLAAT. VAN EEN ONDERDAKPLAAT.

_ ) : ) o Een onderdak zorgt ervoor dat eventueel vocht dat zich in de isolatie bevindt, kan verdampen.
Een onderdak zorgt ervoor dat eventueel vocht dat zich in de isolatie bevindt, kan verdampen.

L . R . Denk aan insijpelend regenwater of stuifsnesuw.
Denk aan insijpelend relgenwater of stuifsneeuw. Opgelet, een onderdak wordt vaak foutief

verward met een dampscherm. Een dampscherm houdt damp vanuit de binnenzijde van de VOORDELEN ONDERDAKPLATEN

woning tegen (de warme kant van de isolatie) terwijl een onderdak vocht vanaf de koude zijde

=

van de woning tegenhoudt . Wandbescherming
2. Dampopen

MNaast Celit 4D-houtvezelplaten bevat ons assortiment tevens de Gutex Multiplex-top® _ )
. Koudebrugonderbrekend

(2]

houtvezelplaat. Beide onderdakplaten kunnen ook voor wandbescherming worden gebruikt, ; - _

4. Dienen tot 3 maanden als nooddak
zijn dampopen, koudebrugonderbrekend en kunnen tot 3 maanden als nooddak dienen.
Opgelet, een onderdak wordt vaak foutief verward met een dampscherm. Een dampscherm

houdt damp vanuit de binnenzijde van de woning tegen (de warme kant van de isolatie)

> ONDERDAKPLATEN OP VOORRAAD

terwijl een onderdak vocht vanaf de koude zijde van de woning tegenhoudt.

Naast Celit 4D-houtvezelplaten bevat ons assortiment tevens de CGutex Multiplex-top®

houtvezelplaat.

> ONDERDAKPLATEN OP VOORRAAD
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0 account

Sleeplife e O

MATELAS ERGO EL550 S &

ce matetas > besoin

aide Gans votre recherche ? Nhésitez pas 3 contacter fun de nos 22
magasing, Nos consellers se feront un plalir de vous donaer des conselts
personnalises en matiére ge sommelt

Avez-vous trouve le matelas qul vous convient ? NTesitez pas A facheter en
gne. Ne vous Inquiétez pas, nos experts vous contacteront apres votre
acnat

1699,00 €

Acapte 3 votre profil au sommeit
ADN 6y soMMEIL

Housse

Tournez et retournez votre matelas aprés chaqve saison

Garantie-bonne-nuit

Related products

MATELAS ERGO EL750 DRAP-HOUSSE JERSEY

PROTEGE MATELAS PROTECT
AIR PREMIUM B.D.

o ek ki 2149.00 € €n savoir plus 230,00 € €n savoir plus

SPIRO -- blate -- steengoed -
DIA 20,5 x H 5 ¢m - bruin

39770-BRO-46

€28,25 il

]
1 + IN WINKELMANDJE (v)

De Spiré collectie werd ontworpen door Pomax en bestaat

uit 9 stukken: 4 kommen, 3 borden en 2 bekers. Deze
serviescollectie speelt met organische, perfect imperfecte
vormen. Ze is ook bijzonder in de manier waarop ze de ruwe
textuur van de keramiek aan de buitenkant laat zien, en een
glanzend reactief glazuur aan de binnenkant. Zo zien je
gerechten er mooi uit, en blijft het servies ook gemakkelijk
om af te wassen. De bekers hebben een rand van reactief
glazuur aan de buitenrand om het contact met de mond
aangenamer te maken. Deze collectie is verkrijgbaar in twee

r = kleuren: zeeschelp, poederroze, bruin en donkergroen.

Materiaal basis: steengoed

Afwasmachine bestendig: Ja

Microgolfoven bestendig: Ja
Afmetingen: DIA20,5xH S5cm

* Oven max temperatuur: 230°C

Materiaal afwerking: geglazuurd
Handgeschilderd: Nee

Diepvries min temp: -20

Giftbox: Verpakt in een giftbox

|§;)/4 Energiebrenger @

Zoom out to 25%

oxnsospen e vk

trafic TR

CATEGORIE]

@ Moulinex Easy Fry Dual Friteuse - Ez901n 8,3 L Zwart

12990 e

- IR

'RAADPLEEG ONZE WINKELVOORRAAD

opnaten n ce ninke

E « Home defvery (€999
= ' G

Details Karakteristieken

Ontdek de ervaring van een complete maaltijd in één apparaat met de Trafc Referecte 1123048

Moulinex Easy Fry Dual 8,3 L air fryer.
+ Grote capacitet .3 er voor grete hosveahaden maatiden
+ 2 onafankelfke agen: Kook versehilende gerechren tegeih voor meer fexibiltes
* 7 voorat ingestelde kookstanden Knappers
+ Gebruikswriendelgk: nsteibare tempert
Utscnskeing

. frturen, opniesw opw

+ Zonder die:V

LEES MEER +

v PLEZIER @ KWALITEIT

Moulinex Easy Fry Dual Friteuse - Ez901n 8,3 L e
Zwart 129 asecvouon

= -1+

SNELLE TOEGANG
Onze Snops
Folders

Club Matin

e Jobs,

scaes
(P e Capite & 62

SUIVEZ-NOUS

@ in

Foto afdrukken Waarschuwing

Leeancarsioegang

Colors Zuan

¥ ssEW

Assurances

©%
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You can also use dividers (hor. lines)

P —

Whirlpool Inductiekookplaat | Model WF S3660 CPNE | Inbouw | 59 cm | 4 zones |
FlexiSide | Zwart

GoadeKeure | Merk: yitirigo

2
w—. ”

Whiipool Whirpool BBASTINE - inchuctiekookpiaat 60cm
Inductiekookploa | Indiuxctie kookplaat 3 phs 7200w zwart..

[

Whiipool WSQISGONE - Siemens EGIRBEBSD . Whiripoal | WF §1577
Inductiekookplest -4... 1100 - Inbouw, CPNE | incuctiekookes.

Productspecificaties
Q

Productinformatie

forter électronique >

28°C

Ressources sur la sécurité et les produits

* Souhaitez-vous recycler votre produit GRATUITEME

G

Cliquez pour voir la vue compléte

Ice-Watch - ICE smart 3.0 Rose gold
Nude 1.78 AMOLED GPS - Montre

connectée rectangulaire rose-gold pour ~ juron SRATUIE mercredt
femme avec bracelet en silicone - les 23 h 16 min. Détails
024303 (‘] .78 pOUCeS) @ Livrer 3 Clicklinks - Kortrijk 8500

Visiter la boutique ICE-WATCH

7617€

En stock

4,2 %k kkvrv (197) | Rechercher sur
< Quantité: 1 v
-23% 76"¢
Prix catalogue : 95.00€ @ Ajouter au panier
Coule :
ouleur: Rose gold Acheter cet article
Expéditeur/  Amazon.com.be
Vendeur
Retours F t
94,94€ 75,99€ 83,08€
W Voir plus
78,14€ 1optiona Ajouter a votre liste v
95:00€ partir de
119,00 €
5 v Autres vendeurs sur Amazon
Systeme Android

d'exploitation

Capacité de 132MB
stockage de la

mémoire

Neufs (7) a partir de 76'7 € N
Livraison GRATUITE

Caractéristique GPS, Lecteur de musique, Notification, Réveil, Ecran

spéciale tactile
Capacitédela 384 Milliampéares-heure (mAh)
v Voir plus

A propos de cet article

+ COMPATIBLE AVEC DES SMARTPHONES 10S 9;0+ ET ANDROID
5.1+ : cette montre connectée avec son design moderne et équipé
d'un écran AMOLED compact de 1.78 pouces. Cette montre vous
garantit confort, lisibilité et luminosité!

EQUIPE D'UN GPS - COMPATIBILITE AVEC STRAVA : Cette nouvelle
version a plusieurs fonctionnalités supplémentaires comparé a la
version antérieure avec, notamment, l'intégration d'un GPS et la
compatibilité avec l'application STRAVA. Ces fonctionnalités
supplémentaires permettent d'avoir une analyse détaillé de son
parcours et de pouvoir partager ces informations. Il est donc
maintenant possible de suivre ses activités physiques ainsi que ses
données essentielles.

RESISTANT A L'EAU : Cette montre, parfaite au quotidien comme
pour le sport, est résistante a l'eau certifiée IP68. Elle résiste aux




Too broad width

&

c

@ deprezferrum.kinsta.cloud/metaalbewerking/plaatbewerking/

D
b

¢4 @ o0+ 9@ 8 9@

2
DEPREZ HOME  METAALBEWERKING v  OVERDEPREZFERRUM  REALISATIES  VACATURES

Werkwijze voor plaatwerk op maat

Op zoek naar een betrouwbare partner voor het productieproces van uw assemblies? U bezorgt ons het ontwerp, wij controleren de technische haalbaarheid en stellen
binnen de twee dagen een vrijblijvende offerte op. Heeft u enkel een idee of een schets? Geen probleem! Onze technische tekenaars werken een ontwerp uit voor
plaatbewerking op maat

Waarom uw plaatbewerking door Deprez Ferrum laten uitvoeren?

Onze technische expertise en operationele efficientie zorgen ervoor dat Deprez Ferrum levert aan marktleiders in de industrie. En dat dankzij de combinatie van onze
belangrijkste kernwaarden:

v Technische knowhow: We hebben alle kennis in huis, zowel op vlak van plaatbewerking als ook verspaning, ontwerp en assemblage, om plaatwerk heel nauwkeurig
af te kunnen werken. En dat is best wel uniek in Belgié!

v Klantgeoriénteerde service: Onze klanten staan bij ons altijd op nummer één! We denken mee aan oplossingen om samen het beste resultaat te behalen.

v Kwalitatief hoogstaand: Staalharde kwaliteit, dat is onze garantie. Zowel op vlak van materiaal, techniek, machines en afwerking.

v Snelheid en flexibiliteit: Geen lange wachttijden bij ons! U kan een snelle reactie en vlotte communicatie verwachten. Ook qua planning stellen wij ons heel flexibel
op. Heeft u een project met haast? No worries, we'll make it work!

anfs_
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ants

Optimal content width = 550 to 600px

(75 characters)

550px
| @

Waarom uw plaatbewerking door Deprez Ferrum laten uitvoeren?

Onze technische expertise en operationele efficiéntie zorgen ervoor dat
Deprez Ferrum levert aan marktleiders in de industrie. En dat dankzij de
combinatie van onze belangrijkste kernwaarden:

v Technische knowhow: We hebben alle kennis in huis, zowel op vlak van
plaatbewerking als ook verspaning, ontwerp en assemblage, om
plaatwerk heel nauwkeurig af te kunnen werken. En dat is best wel uniek
in Belgie!

v Klantgeoriénteerde service: Onze klanten staan bij ons altijd op nummer
éen! We denken mee aan oplossingen om samen het beste resultaat te
behalen.

v Kwalitatief hoogstaand: Staalharde kwaliteit, dat is onze garantie. Zowel
op vlak van materiaal, techniek, machines en afwerking.

v Snelheid en flexibiliteit: Geen lange wachttijden bij ons! U kan een snelle
reactie en vlotte communicatie verwachten. Ook qua planning stellen wij
ons heel flexibel op. Heeft u een project met haast? No worries, we'll
make it work!

DeMorgen.

MENINGEN POLITIEK TV & CULTUUR TECH & WETENSCHAP

h1._12corb41._12corb4§ 600 x 264.48

Orkaan Milton opnieuw
opgeschaald naar hoogste
categorle. miljoenen

®__ e ———_ W\ ___°®%__ ___ _ 4 __
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Use bullets for your product descri

Test at small scale to see possible impact in SEO-traffic

-50%

JACK&JONES

GLENN

Met deze slim fit jeans voor heren zit je goed! De nauw aansluitende

broekspijpen zorgen voor een moderne look die alle comfort biedt. Match met

een casual T-shirt of sweater en sneakers voor een dagelijkse look of stijl met
een nette blazer voor en geklede look. Een jeans als de 12168497 van JACK &

JONES Jeans Intelligence draag je het hele jaar door!

33x34 - Niet op voorraad (Geef seintje) v

® Niet op voorraad - Laat me iets weten als er nieuwe voorraad is &

VOEG TOE AAN WINKELWAGEN

v Cratis levering
« Gratis retour

« Thuis laten bezorgen of ophalen bij &én van de 69 winkels

Vind hier je juiste maat  Levering en retour
Beschikbaarheid: Op voorraad

Auers ymIan an= AL~ s 1oy sy -

-50%
JACK&JONES

1. Slim fit

2. Moderne look
3. Zit comfortabel

4. Matcht goed met casual T-shirt en blazer

33x34 - Niet op voorraad (Geef seintje) v

® Niet op voorraad - Laat me iets weten als er nieuwe voorraad is &

VOEG TOE AAN WINKELWAGEN

v Gratis levering
+ Gratis retour

« Thuis laten bezorgen of ophalen bij €én van de 69 winkels

Vind hier je juiste maat  Levering en retour

Beschikbaarheid: Op voorraad

SKU: 12168497 _AM967 LIGHT BLU

1oN

ants

conn
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Don’t make me read :)

Meatlover
100% Dierendonck beef burger, pulled beef, beef
crumble , caramelised onions, marinated red

onions, iceberg lettuce and our Ellis mustard

mayo. On a brioche bun!

€14.04

PROMOTION

SUPER MEATY

26



ant:

Lists of max 5 items work very well

Wat kan Liantis preventie en welzijn voor jou betekenen?

Als erkende externe dienst voor preventie en bescherming op het werk (EDPBW) waakt Liantis preventie en
welzijn mee over de gezondheid van jouw medewerkers. We doen dit via klassiek medisch toezicht, maar
ook door je te helpen de veiligheidsrisico’s in jouw organisatie te beheersen. Ten slotte bieden we je
medewerkers de nodige inhoudelijke ondersteuning en apleidingen aan om hun job op een veilige manier uit
te kunnen voeren.

Dankzij een geintegreerde aanpak van deze verschillende aspecten, zorgen we ervoor dat je het vermijdbaar

verzuim tot een minimum beperkt.

Wat kan Liantis preventie en welzijn voor jou betekenen?

Als erkende externe dienst voor preventie en bescherming op het werk (EDPBW) waakt Liantis preventie en
welzijn mee over de gezondheid van jouw medewerkers. We doen dit via

Klassiek medisch toezicht
Beheersing veiligheidsrisico’s in jouw organisatie

Inhoudelijke ondersteuning en opleidingen om hun job veilig uit te voeren

Dankzij een geintegreerde aanpak van deze verschillende aspecten, zorgen we ervoor dat je het vermijdbaar

verzuim tot een minimum beperkt.




Put your benefits at the front of the
bullet & bold them if you have a
longer explanation

Voordelen van een Sociaal VAPZ via Liantis

1 Fiscale optimalisatie: de premies die je stort, kan je als sociale bijdrage aftrekken van je
belastbaar inkomen. Een lager netto belastbaar zorgt er op zijn beurt voor dat je minder sociale
bijdragen moet betalen.

2 Extra zekerheid: je Sociaal VAPZ voorziet in een financiéle bescherming en/of premievrijstelling bij
arbeidsongeschiktheid, een extra vergoeding bij ernstige ziekte en geboortepremie bij de geboorte
van een kindje.

3 De ideale mix: je Sociaal VAPZ kan je combineren met andere pensioenformules zoals
Toppensioen-Pensioensparen, POZ of IPT om zo een maximaal fiscaal voordeel te realiseren.

28



Scanning concerns CTAs as well

Februaritopper voor binnen en
buiten: primula

Gepubliceerd op 12 februari 2021

Primula's of sleutelbloemen zijn vrolike, vroege
voorjaarsbloeiers voor binnen en buiten. De naam zegt
het al: primula is afgeleid van het Latijnse woord ‘primus,,
dat ‘eerste’ betekent.

SAMSUNG

Sl'ﬂal'ﬂ hinas Uses How It Works

UL IY WA IGUITGU U, WY MG T U FGOG O 1 Kl

bulbs, locks, cameras, and other “things” in your
home, you'll be able to monitor and control them
using the SmartThings app

SAMSUNG Honeywell
[SCHLAGE CREE =
| First Alert | D-Link

OSRAM @
LIGHTIFY

And many more

ants

Shop

Plays Well with Others

In addition to SmartThings' own family of sensors, you
can also control hundreds of connected devices from

Qiher brands thrauah the SmartThings open platform

LEARN MORE»

29



Retrait gratuit dans votre magasin Club ) 7.000.000 titres dans notre catalogue ) Payer en toute sécurité ) Toujours un magasin prés de chez vous

‘ l u b w Que cherchez-vous ?

Livres Ebooks Papeterie Jeux Cadeaux Tous les produits Dédicaces Jobs Articles

Le nouveau Club

ivé !
mag est arrive ! Rentrée littéraire

découvrez notre nouveau e : 2023

tal dés mai
catalogue des maintenant Découvrez les titres de

z r S 0 cette nouvelle sélection
> Je découvre / : " :
B : : > Vers les livres
- W ‘

Ameénagez votre A AR
espace de travail
grace a

EZ Magie £ Créatures fantastiques £ Onirisme et réves
- Postit/ & ol

> Vers les nroduits

”~

/
https://cataloguedigitaiciub.be - :




ant:

Provide some context if needed

Onze services en acties

ummum
SDlUTIONS

Maak nu een
afspraak voor

HERSTELLING AAN HUIS!

p : > 4
advies op maat! o TR S i o 100% VEILIG - HERSTELLING IN MOBIEL ATELIER

Laat je inspireren door

| | =
Ik maak een afspraak ) traktee”ezelf Op.cell update. Ontdek ) Meerinfo )




1 contrasting color for top task

B @ B w ® 9 o S

Festive Koffie bestellen Machines Accessoires & Abonnement Promoties Zoek een Onze waarden Professional
Collectie Lekkernijen winkel

ONTDEK ONZE KOFFIECAPSULES \
“Nicuw | ‘

VERTUO

S stark FROSTED CARAMEL
NUT

Lichte karamel & Amande

0]

BESTELLEN

SMAAK

32



Use ghost buttons for secondary

actions

Couleur: Fig
P
00
Le mannequin mesure 178 cm et porte taille S.

Coupe normale. Choisissez votre taille habituelle.

Choisissez votre taille:

34 36 38 40 42
Besoin d'aide? Trouver votre taille | ¢ Guide des tailles

€3%99 €35,99

.

" Voir le stock des magasins

Comparer

v Livraison gratuite a partir de 45 €

C' Retour gratuit en Belgique pendant 30 jours 33

~* Service de lavage. de réparation & plus ! =



ant:

Scanning also applies to microcopy

To remove friction and hesitation

Near the top task

1. Links
2. Buttons
3. Forms fields

Variant
Original
[=]
Postcode

microcopy

o
(=}

Original:
6,99% CR

Wij bellen je binnen de 2 werkdagen op. Niet meteen
bereikbaar? Dan sturen we een mailtje.

*Verplicht in te vullen velden

Voornaam*

Familienaam*®

E-mailadres®

Telefoon*

Postcode*

OBSERVED DATA

Experiment Sessions

272

Experiment Conversions

30

Postcode microcopy:
9,35% CR

Wij bellen je binnen de 2 werkdagen op. Niet meteen
bereikbaar? Dan sturen we een mailtje.
*Verplicht in te vullen velden

Voornaam* Familienaam*

E-mailadres*

Telefoon*

2562 (enkel cijfers, geen |

(Een kantoor in je buurt contacteert je

="' OPTIMIZE ANALYSIS

Calculated Conversion Rate Probability to be Best Modelled Conversion Rate Modelled Improvement

6.99% 17%

9.35% -26% to0 143%



ants

conn

Near the top task

2023

+ In winkelwagen QO Op verlanglijstje
Kleding Schoenen Accessoires Promoties Merken Stores Cadeau
Wat je kan verwachten: T e ——
v Gratis verzending door bol.com oo
v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren HCKRIONES
v Kies zelf het bezorgmoment GRS

v Dag en nacht klantenservice €55,99 € 29,99

Met deze slim fit jeans voor heren zit je goed! De nauw aansluitende
broekspijpen zorgen voor een moderne look die alle comfort biedt. Match met
een casual T-shirt of sweater en sneakers voor een dagelijkse look of stijl met
een nette blazer voor en geklede look. Een jeans als de 12168497 van JACK &

2024 & 2025 JONES Jeans Intelligence draag je het hele jaar door!

MAAT *

Kies je maat... v

w In winkelwagen Y

+ Cratis levering

v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren

« Gratis retour

v Ophalen bij een bol afhaalpunt mogelijk

« Thuis laten bezorgen of ophalen bij €én van de 69 winkels

Vind hier je juiste maat  Levering en retour

v Doordeweeks ook ‘s avonds in huis

Beschikbaarheid: Op voorraad »




pend more than half of our
ing tfime above the fold

36



Let this sink In

57%

< The “Fold”

26%
17%
7%
2 3 4 5 6 7

Screenfuls of Content

Percentage of Viewing Time

1%

8

1%

9

1%

10

4%

11+
NN/g

37



of attention goes to the left side
2 page

38



Percentage of Fixations by Screen Region

0-192

Left half of the page

17% 17% E
9%
6%
! 2% 1% 1%
5 B es EE -

193-384

385-576

Right half of the page

577-768  769-960 | 961-1152 1153-1344 1345-1536 1537-1728 1729-1920 Right of
1920

Pixels from left edge of the screen nnGrourcom NN/g

anfs

conne
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Corona

Zelfstandig worden Ik ben zelfstandige

Uantis risk solutions

Over Liantis Volg ons op

oy

risk solutions
Meer weten over ...
Ondernemen is risico’s nemen. Vanaf dag één zet je heel wat op het spel. En eenmaal je je > Liantis ondernemingsloket

omringt met een team van medewerkers, komen daar een pak extra uitdagingen bij
Liantis risk solutions helpt je om je in te dekken tegen deze risico's, met een brede waaier
aan op maat of ziekte, maar evengoed jouw
pensioen of dat van je medewerkers: we zorgen ervoor dat je je zonder zorgen kan
focussen op wat echt telt.

AssurMiFID

Ontdek hoe Liantis risk solutions haar
AssurMiFID-verplichtingen nakomt.

Next Page Path

Page Views

% Page Views

/nl/contact &

Wat kan Liantis risk solutions voor jou doen?

Eender f organisatie steunt in i , stevige pilers. Mensen zijn
daar één van maar ook roerende en onroerende goederen - van je kantoor (ot je wagenpark - en de manier
waarop je zaken doet, bepalen mee jouw verhaal

/nl Lt
Het spreekt voor zich dat je die piflers optimaal wal beschermen. En krifg je toch af te rekenen met tegenslag,
i Ak e o B T o e AR Ao

/nl/onze-diensten-maak-kennis-met-de-liantis-familie e
Bescherming op maat tegen risico’s

Een hechte samenwerking met onze verschillende diensten, van Liant:
an de basis van een brede waaier aan oplossingen. Of het nu g

tieverzekering voor je medewerkers of om een aanvullend s

/nl/klant-worden

p maat

Liantis risk solutions je als fhankelijk makelaar om het bos door de bomen te zien.
Hebben we zelf geen passende oplossing voor | ging in huis, dan g zoek naar de beste
optie op de markt. Doordat we iet gebonden 2ijn aan één verzekeraar, kan e erop rekenen dat we voorjou
steads het onderste ut de kan halen

/nl/over-liantis/risk-solutions/assurmifid

Liantis risk solutions in cijfers

80 128.000 38.400 /nl/kantoren M
Rt e e /nl/liantis-afwezigheidscontrole @
/nl/liantis-preventie-en-welzijn &

/nl/sociaal-verzekeringsfonds &
Op zoek naar een passende

bescherming voor derisico’s die je als
professional loopt?

F SRR TR

B ook Q

~

(ontaek erwasrom
L

57
40
39
36

23
21
20

14

11.29%
7.92%
7.72%

7.13%

ants._
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Basic principle:
Is it clear for users what
the main task per page is?

nnnnnnn
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Mit.Dricolage Bmdicin RO

ASSORTIMENT v PROMOS CONSEILS MAGASINS SERVICES Chercher un produit ... Q

Peinture & '
murs & plafonds

51+ | Mcramor]
829877

Terreau universel
236680

"
* e N

ﬁ ~ Muur

43



FOOD & DRINKS ~ RESTAURANTS  JOBS  BOOK A TABLE? ORDER B

+ KOREARNN

BARBEGUE

RS e T
RS NP WSO Ty, T ey
e A 28

NEW: KOREAN BARBECUE BURGER




Recycle actie: -20% op je nieuwe winterjas* in ruil voor je oude. Lees meer

BELGIE « BOETIEKS CONTACT & ¢

LDL A LT & XA

N

NEW ARRIVALS KLEDING JURKEN ECO-RESPONSIBLE INSPIRATION PROMOTIES
P
f—\,,\“.’ , e
- - ’/;’
BB = §
/ ﬁ'\ :
A
% \
2 ° e Phe o
. T 1conic nig

PARTY COLLECTIO

ONTDEK DE COLLECTIE

Onze bestsellers van maat 34 tot 50

Ontdek de hele selectie




Let’s do top task analysis for your
website



Top Task Analysis

1) Go to analytics.google.com & log in

2) Getthe URL your homepage or any other important page
3) Define the top task (what do you want people to do)
4) Follow along with me first

5) Then do the exercise yourself by using the template

ant
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You need link clicks, not clicks

8% Microsoft | Clarity

Ants Vv

Last 180 days

[ ] \ o] \ > Click X Scroll
Click ’ Area
Ranked by most clicks
120 elements
Alles toestaan
160 clicks (13.91%)
() @¢ View recordings
e team
77 clicks (6.70%)
0 8¢ View recordings

Senior digital marketing expertise Ants h...

64 clicks (5.57%)

0 8¢ View recordings

«

Visited URL

60 Attention

B o [9) oy

Dashboard Recordings Heatmaps Settings

matches regex Ahttps://www\.ants\.agency/(\?.*)?$ X I8} Save as segment O Clear

o L4

° - diensten academy

ants

Senior digital
marketing expertise

°Ants haakt in aan jouw organisatie, adviseert, verbindt en
voert uit. Door ownership en een heldere visie helpen we je
door het digital marketing bos.

Deze website maakt gebruik van cookies

We gebruiken cookies om content en advertenties te personaliseren, om functies voor social media te bieden en om ons websiteverkeer
te analyseren. Ook delen we informatie over uw gebruik van onze site met onze partners voor social media, adverteren en analyse. Deze
partners kunnen deze gegevens combineren met andere informatie die u aan ze heeft verstrekt of die ze hebben verzameld op basis van
uw gebruik van hun services

Noodzakelijk .

Voorkeuren .

Statistieken ¥ . Marketing ‘

J 2 Compare | | @ Change screenshot

~ @@ .

& o0 B ® v

(% Summarize heatmaps

o —

Selectie toestaan

48



Nikolaas De Geyndt

Reporting period

Last 28 days

Page view for this page

30.724 0\

Next Page Path

Top task,
sub task
or n/a for

this
page?

hospitality/admissions-
and-fees

1 /en/study/bachelor- 2.971 9,1% Top task | Navigat
degree-in-hospitality n

2 | Jfr 1.071 3,3% Languag | Navigat
e switch N

3 | /Jen/study/masters- 769 2,4% Top task | Navigat
degree-in-hospitality n

4 | [en/study 754 2,3% Top task | Navigat
n

5 | /Jen/study/bachelor- 648 2,0% Top task | Navigat
degree-in- n

Homepage (/)

Start again

9 Path explorati... ¥ o +

All Users

) (&

¥

e

o)
=y

STARTING POINT STEP+1  /

Page path and
=] ge p

Page path
screen class > B8

and scree...

/en/study/bachelor-de...
2,971

/fr/
1,071

- /€n/study/masters-de...
769

o /€N/study
754

. /en/study/bachelor-de...
648

+15 More
9,746

/
30,724




7\

EHL Hospitality Business School

ABOUT US STUDY

FACULTY & RESEARCH LIFE AT EHL MEET US

“lf‘.‘:?‘ﬂwui??&
e |

Join Our Open Day

12 October 2024

Meet our students, explore the campus, and get a glimpse of your
future. Don't miss the chance

learn more about our programs.

(/] Regig@ioday!

50



ABOUT US 3 sTUDY FACULTY & RESEARCH LIFE AT EHL

Scholarships
Hospitality Management

Graduate Programs [ /]

Hands-On Experience
Career Path for Graduates

Student Success Center

Direct Entry / Transfers

EHL supports students and their
families with scholarships and
financial aid to help them
accomplish their academic
journey.

Admissions & Fees

Pre-University Courses
Junior Academy
Scholarships & Financial Aid

Youth Immersion Program

Foundation Program

Master's Degrees

MBA Programs

Graduate Summer
Program (/]

Executive Education [/

Online Courses [ /]

MEET US

Culinary Certificates & Courses

Culinary & Restaurant Management
Certificate (CREM)

Culinary Courses «Les Ateliers» [/

Swiss Professional Diplomas

Swiss Professional Degree in
Hospitality Management (HF) (/]

Hotel Communications Apprenticeship
Diploma (HoKo) (/]

51



When you do this exercise, look for

el
0

Language switchers (SEO problems)

Back to homepage clicks (SEO problems, uncertain where people are)

|s the order of your navigation clear?

ISV N

Are people clicking where you want them to click (hero banner)

52



Dames Heren Merken

Fall, fight, fashion.

De herfst is geen cozy cliché. Het vraagt om
gelaagde powerlooks, ruige denim en kleuren die

knallen.

brooklyn

brands and pants

connec




Use Google Analytics 4 (1/2)

Next page paths

0 Path explorati.. ¥ o +

1. Log in Google Analytics and select your

' AllUsers
website
STARTING POINT STEP +1 /
2. Clickin the left menu on “Explorations’ g Pegepathand - e Page path
screen class and scree...
B . . / /en/study/bachelor-de...
3. Chose “Path Exploration 30,724 2,971
/fr/
1,r071
4. Click “Start again” on the top right en/study/masters-de..
/en/study
o o 754
5. As starting point choose your homepage /en/study/bachelor-de...
648
(page path and screen class) +15 More
9,746

Start again

)

anf
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https://analytics.google.com

Use Google Analytics 4 (2/2)

Next page paths

6. Inthe second column scroll down

to FILTERS

7. Add the filter "Event name” exactly

mMatches “page_view"

€83 Settings

.. Page path and screen
™ class

VIEW UNIQUE NODES ONLY
BREAKDOWN

Drop or select
dimension

VALUES

it Event count

EIETERS

Event name exactly
matches page_view

Drop or select
dimension or metric

NODE FILTERS

No node filters applied.

STARTING POINT

=1

/nl
9,936

> B

e o o Path explorati.. ¥  + Start again

All Users

sTeP+1 2
Page path

and scree...

/nl/merk
1,095

/nl/inspiratie-dames
973

/nl/catalogsearch/res...
808

/nl/inspiratie-heren
645

/nl/dames

449

+15 More
4,641

S
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Reporting period Page view for this page

Last 28 days

Next Page Path % Page Top task, sub task or Click Zone

Views n/a for this page? Navigation | Hero |
(calculate Content | Footer |
yourself) Sidebar | Search | ...

1 Paste the URL of next page path 1 here

2 Next page path 2

3 Next page path 3

4 Next page path 4

5 Next page path 5

56




Other means to measure
‘“attention”



Pro-tip: use the Clarity chrome plugin

ants

ovemens diensten v academy v

Senior digital
marketing agency

Ants haakt in aan jouw organisatie, adviseert, verbindt en voert
uit. Door ownership en een heldere visie helpen we je door het
digital marketing bos.

meer over ons Hoe we impact creéren ——

cas

es

team jobs

Page views: 943

Clicks: 1.053

Last 30 days

A

contact I

@ Open in Clarity

Reco

eatma

Heatmap
‘ e
‘ Area

o

rding

anfs
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Rage maps

Microsoft Clarity

1. Rage clicks = User rapidly clicked or tapped in
the same small area

2. Dead clicks = User clicked or tapped on a page
with no effect

3. Excessive scrolling = User scrolled through a
page more than expected

4. Quick backs = User navigated to a page then
quickly returned to the previous one

Insights

Rage clicks @

0.25%

14 sessions

Dead clicks @

= 20.98%

1,171 sessions

Excessive scrolling @

g 0%

0 sessions

Quick backs @

= 25.39%

1,417 sessions

l&

ants.
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https://clarity.microsoft.com/demo/projects/view/3t0wlogvdz/impressions?Country=Belgium&date=Last%2030%20days&rageClickCount=1
https://clarity.microsoft.com/demo/projects/view/3t0wlogvdz/impressions?Country=Belgium&date=Last%2030%20days&rageClickCount=1
https://clarity.microsoft.com/demo/projects/view/3t0wlogvdz/impressions?Country=Belgium&date=Last%2030%20days&deadClickCount=1
https://clarity.microsoft.com/demo/projects/view/3t0wlogvdz/impressions?Country=Belgium&date=Last%2030%20days&deadClickCount=1
https://clarity.microsoft.com/shared/recording/d56f7a83-0a5b-4e59-8fc4-aaa5f3635eb5

ants

Use smart events, see errors and look
at apps too

i Smart events @

Show percentage of sessions o On

B
[:*]

Contact us

Outbound click

Submit form

Show more

Purchase

2.52%

1.64%

1.58%

0.95%

0.13%

... i JavaScript errors @

Only show click errors @ Off

& - 0.57%

[ @1 Recordings

&
26 total JavaScript errors

‘ 42.31% can't find variable: _autofillcallbackhandler
42.31% script error.

é P

7.69% undefined is not an object (evaluating
‘window.webkit.messagehandlers')

7.69% undefined is not an object (evaluating
‘window.webkit.messagehandlers[e].postmessage’)

i Ready to deliver outstanding in-app experience?

Clarity is now available for Flutter apps!

Install Clarity Flutter SDK and start seeing how users
interact with your app.

@c oo o0 o0

60
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The homepage is to a
website what a front-
window display is to a
physical store: the more
items crammed into the
window, the lower the
overall perc_iéived value

ants__
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ants

conn

What is the purpose of the
homepage?

+/ ONZE KLANTENSERVICE +/ ONZE FOLDER VAN DE WEEK +/ LEVERING AAN HUIS OF IN THE WINKEL +/ GRATIS OPHALEN BIJ MEER DAN 80 WINKELS

[—— L ]
trdm Waar ben je naar op zoek? b:og Folder
CATEGORIEEN v

Onze shops 8 Account @ OEO

NIEUW  PHOTOSERVICE FOLDER €9 BELGIE ¥ FR NL

FOLDER

VAN DE WEEK

EASY FRY DUAL’

29.-

*2 jaar garantie.
Recupel-bijdrage inbegrepen.

68
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Homepage serves 2 purposes

%db\\%kf Zoeken naar... n 2 Mijnaccount ~
Zakelijk Kassakrakers FAQCovid-19  Service  Mijn winkel ~ 2R

Ontdek >

W hy & Gratis levering vanaf €20 @ Afhalen en betalen in 27 winkels @ Binnen 14 dagen Gratis retourneren @ Binnen 15 min af te halen in de winkel

Onze populairste categorieén

Serve fastest way 2 fr u
to products ! ‘ -, - J 4 ©

Smartphone Laptop Printer Console Hoofdtelefoon  Koffiemachine Keukenrobot Steelstofzuiger Wasmachine Koelkast

ants
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uglons <

&

pall | | 4
CARGLASS Mijn afspraak Service Centers Partners B2B

Contact Veelgestelde vragen NL FR

Maak een afspraak Autoruitschade ~ Producten en extra diensten ~ Prijs en offerte ~ Carglass®voordelen Maak nu een afspraak

-y

Autoruit herstellen
of vervangen?

Fastest way to

Geregeld in 5 min

% % % % % Klantenscore: 9.6/10

Meestal gratis ~ Ruiten van , 07RG Binnen de dag R Op minder dan 20
indien verzekerd gt ’ originele kwaliteit E\ Geen eplenwerk klaar > min. rijden

Q

Heb je een vraag?




Serve the fastest way to products



3 paths to your products

1. Category & subcategory navigation
2. Search

3. Curated paths (guides, inspiration, new arrivals)

72



Navigation

NESPRESSO .\ RECHERCHE & Identifiez-vous ou créer un compte ’ i VOTRE PANIER (0) ‘

=] @ E | 2 ® ° o A

Collection Commandez du Machines Accessoires & Abonnement Promotions Nous trouver Nos valeurs Professionnel
Festive café gourmandises

DECOUVREZ NOS CAPSULES DE CAFE ET NOS MACHINES A CAFE

Déja membre Nespresso&You ?
Connectez-vous et découvrez vos avantages !

Q2 Nouveau chez Nespresso ?

@ Découvrez notre cadeau de bienvenue café

DECOUVRIR CONNEXION

T

e >SN

g

| ' 'l'lﬂl'l';jl\ o

1 -
H,U.H.l"l g,g

\/

DES\FETES™™ <y l

Découvrez nos cafés festifs %} BESOIN D"AIDE?

73



- nam -

\F a Q 0 ITEMS ‘onne
N\ @ O ITEMS

PROMOTIES TUIN WONEN DIEREN FAMIRESTO FOODHALL WEBSHOP
. < BSS— o

Vs TS T v oy
groenteplanten . ‘

35-45mm - 3kg Klaar voor gebruik
1+: €0.95/st Oogst 110-130 dagen Enkel eieren en water toevoegen
5+: €0.85/st Frietjes - puree - soep 1kg

Hallo,

mijn naam is Iris, jouw virtuele

Kllk hler & Ontdek onze Weekp—r0m0t|es assistent. Hoe kan ik je helpen? Stel

mij een vraag of kies een thema
hieronder.

(\Fru'r.[m,?n’ H‘,f()!’”"di”><p’5””0“’»'3

Ontdek OnZe m’D Q\'i-"mcnlmg,{ / ,-VDDC’\’lnlv:c-!afci»;-hmv‘mD

BESTEL ONLI

Inschrijven

Maatregelen Covid-19

jd met liefde gegeven... - DOWNLOAD DE APP

Bestel nu online 8 -- 5 FAMIFLORA °
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Search

Provide search redirects to categories

Veritas

broche
bralette

re broekkousen 3
breiwol

breinaalden

Pagina
Brei- en haakmodellen
Tijdloze trui breien

Victoria crazy crochet vest in Bobbio, Lys, Dolores, Brina,

Apilou
VERITAS - BRUGGE SINT-KRUIS

L

D Thermo fleece panty effen - InSua (Beige)

€29.99
E ﬂ Regenjas lang lacqué - MAE (Bruin) |
E‘l €74,99 "y
H 8 Bodywarmer teddy lang drukknopen - MAE *
~1 " (Knoestig Hout)
i €499
firas s SRS

Juntoo

chaise] X  Recherche Q

Voir tous les résultats pour “chaise”

Mots-clés suggérés
chaises salle a manger
chaise

chaise austin

Produits suggérés

Chaise de salle amanger Asti en Dot tissu
Black

Chaise de salle a manger Reims en Colino
% tissu Smart Sand avec pied de chaise en
chéne couleur naturelle

velours Dark Grey avec pied de chaise en

h Chaise de salle amanger Austin en Velvet
bouleau noir

ants._
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Curated paths

Découvrez

= i

Collection outdoor pour femme

Collection outdoor pour homme

ants
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Page speed matters

Google's research shows us why
optimizing your page load time is
crucial in this day and age.

Image source: Think with Google

As page load time goes from:

1s to 3s the probability of bounce increases 32%
=

1s to 5s the probability of bounce increases 90%

1s to 6s the probability of bounce increases 106%

1s to 10s the probability of bounce increases 123%

ants._
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

anfs_

Page speed matters

Use Microsoft Clarity or https://pagespeed.web.dev/

# Performance overview URL performance - Ontdek wat je echte gebruikers ervaren o) Oorsprong

84/100 Performance score @ N-e- Evaluatie van Site-vitaliteit:geslaagd @

from 180 pageviews

Weergave samenvouwen

® Largest Contentful Paint (LCP) ® Interaction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
@ 75% good @ 22.2% needs improvement 4 2.8% poor
1,58 119 ms 0
Performance score breakdown M — 7 - i L]
Het laden van pagina's Het laden van pagina's Het laden van pagina's
LCP (Largest Contentful Paint
25 ° ( dg ) ]| ‘ Goed (£2,5s) 90% Goed (< 200 ms) 91% Goed (£0,1) 94%
00
g Moet worden verbeterd (2,5 s -4 s) 9% Moet worden verbeterd (200 ms - 500 ms) 6% Moet worden verbeterd (0,1 - 0,25) 4%
Slecht (> 4 s) 1% Slecht (> 500 ms) 2% Slecht (> 0,25) 3%
INP (Interaction to Next Paint
210m5 ( . ) e ¢ ¢ 75e percentiel - 1,5 s § 75e percentiel - 119 ms ¢ 75e percentiel - 0
® needs improvement
Statistiek voor Site-vitaliteit Statistiek voor Site-vitaliteit Statistiek voor Site-vitaliteit

CLS (Cumulative Layout Shift)
0.001 & o

Learn how to improve your performance
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Do carousels help users in getting
their task done™

81



ant
The answer is, it depends on the carousel

Some guidelines

3 to 4 items per carousel
ltems should be related (we love predictability)

Provide very clear (high contrast) cues to navigate the carousel

. Important info first (if critical provide another way)

N NN

Mobile: swipeable as a carousel control

82



Try to give cues

Afmetingen: iPhone 12 Pro ¥ 390

X 844

Sur Lidl.be, vous trouverez toujours

votre bonheur.

Jouets

Jouets en bois

-

Bricolage

-

e -

n ee
wow

& 4

-

Cuisii

- 2

oo

Poupées §
e e

100% ¥ Geen throttling ¥
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Or more visible cues

Ontdek hier
alle promoties >

ant:
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Mi.Dricolage

ASSORTIMENT v PROMOS

CONSEILS

MAGASINS

SERVICES

85



ONZE WINKELS ZIJN OPEN ! Kom gerust en veilig langs of BESTEL ONLINE: Levering of zonder contact afhalen.

=LIEC>T Kies ui
@ =5ll-=li-§i;_l!‘0 ms y Zoek uw gewenst product

GROOT INBOUW KOKEN & VERZORGING TELEFONIE
ELEKTRO TOESTELLEN KEUKENTOESTELLEN & HUISHOUDEN & VRIJE TIJD

NIEUW
o -

WASMACHINE

M |NDUCTIEMOTOR

Bluetooth oortjes Edenwood Wasmachine 12KG Bellavita

Wieziinwij? NL | FR

MULTIMEDIA TELEVISIE
& PC - TABLET & AUDIO

389::

BEKIJK

Nieuw gamma steelstofzuigers
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= »
Ve
Media$

Les catégories

Ordinateur & Multimédia
Téléphone & Navigation
Télévision & Audio

Photo & Vidéo

Cuisine

Gros électro & Encastrables

Ménage & Bien-étre

Gaming, Entertainment & Mobilité

Nos Accessoires & Actions

Derniére Chance

>

https://www.mediamarkt.be/fr/category/ordinateur-multimedia-713.html

Ordinateur & Multimédia
Aller a Ordinateur & Multimédia

Ordinateurs portables

Nos PC portables favoris

Laptops Windows

Apple MacBooks

PC portables gamer

Ordinateurs portables pour étudiants
Chromebooks

Ordinateurs Portables Professionnel

Moniteurs

Nos moniteurs favoris
Ecrans 4K

Ecran PC gamer
Ecrans Ultrawide
Ecrans Incurvé

Stockage de données
Disque dur interne
Disque dur externe
Disque dur interne SSD
Disque dur externe SSD
Disque dur réseau
Carte mémoire

Clé UsB

E-readers

Tablettes
Tablettes Android
Apple iPads

Accessoires tablettes et e-readers

iPad accessoires
Housses clavier

Housses pour tablettes et e-readers

Imprimantes et scanners
Imprimantes

Imprimantes multifonction
Imprimante jet d'encre
Imprimantes laser
Scanner

Imprimantes photo
Cartouche d'encre - Toner

Cable - Adaptateur
Cables réseau
Cables HOMI
Cables Audio

UsB-C

Adaptateurs

Huge offer = mega menu

Ordinateur de bureau
Nos PCs favoris

PC tout-en-un

Apple iMac

PC gamer

PC Windows

Accessoires PC
Clavier

Souris

Webcam

Macbook Accessoires

Son PC
Enceinte
Casque audio

Modem - Réseau
Access point
Multiroom-Wifi
Routeur
Powerline

Logiciels
Antivirus
Office
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Watch out for vertical navigations

PROMOS CONSEILS MAGASINS SERVICES Chercher un produit ... (

Nos chéques cadeaux et carte de

fidélité Mo anlosc M Bncologc M) Bncologc

Animalerie >
. chéque chéque chéque
Auto et vélo > CADEAU CADEAU CAD EAU

Chauffage, climatisation et

ventilation ?
Cuisine >
Décoration >
Electricité >
Jardin >
Luminaire > OPTION Y. 1T LT

| | CASH
Matériau de construction > DI RECT

Menuiserie >
No&l >
Outillage >
Peinture >
Quincaillerie >

Sanitaire >

HFC 2e@00 0% EH@b e

ants
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In which category do you expect
Casque / écouteurs?

CUISINE & BIEN-ETRE TELEPHONIE MULTIMEDIA & TV - IMAGE &

ENCASTRABLE ARRIVAGES

CUISSON & MENAGE & LOISIRS PC - TABLETTE SON - AUDIO

90



Use polyhierarchy

GROS ENCASTRABLE CUISINE & BIEN-ETRE TELEPHONIE MULTIMEDIA & TV - IMAGE &

ELECTRO CUISSON & MENAGE & LOISIRS PC - TABLETTE SON - AUDIO

ARRIVAGES

TELEPHONE MOBILE PHOTO - CAMERA SPORT CASQUE - ECOUTEURS .

TOUS LES TELEPHONES MOBILES TOUS LES APPAREILS PHOTO - §§ TOUS LES CASQUES - ECOUTEURS . B ialriants siakts
GSM CAMERAS SPORT Ecouteurs NOS ENGAGEMENTS Comptant ou par mensualités
Smartphone Appareil photo numerique Casque filaire

iPhone reconditionné compact Casque bluetooth v Toujours 'F': . '_:"“5 oas _
Samsung Reconditionné Protection - Appareil photo - Casque TV ¥ 100% testd: queiing ot Nobing Retrait en magasin en 1H ou

camescope ' Un SAV dédié: efficace et réactif livraison a une adresse au choix

BROS CUISINE & BIEN-ETRE TELEPHONIE MULTIMEDIA & TV - IMAGE &
ELECTRO ENCASTRABLE CUISSON & MENAGE & LOISIRS PC- TABLETTE SON - AUDIO ARRIVAGES

TV CINEMA A LA MAISON AUDIO - HI-FI CASQUE - ECOUTEURS

TOUTES LES TV TOUS LES HOME-CINEMAS - Baladeur MP3 - MP4 TOUS LES CASQUES - ECOUTEURS
TV - Egal ou moins que 52"/8lcm BARRES DE SON Enceinte - Station d'accueil Casque TV PRLEY ER S S
TV - Plus que 32"/8Icm Barre de son Enceinte Portable Ecouteurs

Home-cinéma Chaine Hi-Fi Casque bluetooth v Toujours IE; prix le |'::tu5 bas |
SUPPORT - ACCESSOIRES TV Lecteur DVD / Bluray Casque filaire + 100% testé: qualité et fiabilité

W N YT

PR T I JL0N T DN . "SR S S v -



Bol does it too

Chemise décontractée a manches longues Commander Wit 213013076/106

Bon Choix | Marque: Commander | | & Partager

Nacian - Pac d'antinne | Canvient nanir - Adunltac

Choisissez votre couleur

A

Taille normalement
Choisissez votre eu size

Faites votre choix

4970

Prix le plus affiché 6999@
Economie de 29 %

Commandé avant 23:59 heure, jeudi chez vous @

Vendu par Bos Men Shogm

h Ajouter au panier (Y

Chemise décontractée a manches longues Commander Wit 213013076/106

49,90 Vendu par : Bos Men Shop

EAN

EAN

Sécurité des produits
Opérateur économiqgue responsable dans I'UE
Vous trouverez cet article :

Catégories

Taille
Marque
Ajustement

Couleur

4068572429540

Afficher les données

Mode pour hommes | Outlet |
Chemises | VEtements

XXL
Commander
Regular Fit

Blanc
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Mobile navigation

( ) ( )
Hard . Hard Hard

Natural )

. o0 Ju L o JL O

\ Natural

Left Hand Combined Right Hand



Mobile navigation

. O J U

Combined

= A edaSiMakt e e

MediaMarkt A

Geldig tot en met zondag 5 november

LET'S GO!

SUPER

I .

Hard

Vanden B@rre

G 2B RWM
jo

De laagsteprijsgarantie

@ 3300 verlaagde prijzen op dit moment

Veel bezochte categorieén

94



= LE SOIR

Le Soir répond & vos questions . Op ——

Use T h = b ottom too PR D

O

Left Hand

. O

Combined

seulement 7,99€ / mois.
Acceédez 3 toute I'actualité décryptée parla
rédaction du Soir. Offre 3 durée limitée.

J'en orofite

Enquéte | Emissions de
COg : vingt nouvelles « bombes
climatiques » exploitées depuis
2020
bar Joil Matriche, Bemard Padoan (avec Carhorliormbs.org Project)

> Energie : limiter le réchauffement 4 1.5°C

reste possible, mais ¢ca va étre juste
> Climat : les énergies fossiles bientit en
haisse, mais pas assez
sl asnitbeld
Netanyahou exclut out
\ O / cessez-le-fen as

- S m 0
Right Hand “ oo 7 x
Lot mie Lo purad Podcents
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Use the bottom

. O

Left Hand

\

O

Combined

. O

Right Hand

Envoi gratuit dés 60 € | Découvrez nos Prix Cassés jusqu’a -70%
( \ o)
Chercher Q J ] Q T
‘ Habitat & intérieur ]

(Z,—t Filtrer & trier)
ﬂ Trier par: Pertinence

Hourra, remises ! Profitez de - 50 % pendant les Deals de Novembre !

E Q Recherchez dans la ... ] Q

Sur Lidl.be, vous trouverez toujours
votre bonheur.

Jouets Bricolage Cuisi

el T

LIVARNO home
Housse de couette en

Y 4.7/5 (6)
LIVARNO home

Drap-housse en jer- satin microfibre, 260
sey,180-200x200cm  y 240 em

799 1999

rogh|

. wET Y
‘Q.‘.‘Vv- R L '1. -

Poupées &
uisem

b

Jouets en bois

Des jouets en bois durables qui durent dég

a 7
Webshop Dans votre magasin Mon compte 9 6



This is OK too

O

Left Hand

. O

Combined

Right Hand

@ NL D Voer postcode in & Selecteer winkel

&

Q Waar ben je naar op zoek?

Hej! Welkom bij IKEA

Nu bij IKEA

ORMANGSFLY
Dekbedovertrek
en kussensloop

Nieuwe producten met een oude

ants
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Many links on mobile? Large screen
overlay

9 Mijn winkel

@ Nederlands >

Computer & Multimedia

Telefoon & Navigatie

% Bijverwarming
] Tv & audio

Groot elektro
Inbouw & keuken
¢l Kiein elektro

~ )
(=] Smart home & devices

Televisie & Audio 3 Multimedia
Foto & Video [] Telefonie

F@) Foto & vrije tijd
Keuken

Inbouw & Groot elektro

Huishouden & Verzorging

4 b Accessoires

\: Hulp & tips

77 Vanden Borre Life

L A P S tin

Frangais

X
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Homepage

Links to “Why"- Speed Correct Prominent | Search Curated Products La‘rge

Categories | reasons below 2s? carousel search leads to paths can be mobile
on the present & implem field products (guides, found in menu
homepage prominent (clear nav + AND inspiration, multiple screen
content ? clustered product new categories  overlay
items) categories  arrivals)
Name 1/ company
Name 2 /company X

99




ory page
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anfs_

Clear meaningful category names

11— O\UVL L

COLLECTION

Our most famous chocolates

SHOP NOW

101

IN THE SPOTLIGHT
P S S et (RS



ant:
100% guaranteed free test. For what?

7 ‘ ‘
g \
) 1:“ M

Brand- en waterschade Gratis test
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anfs_

Kookmateriaal en Bakmateriaal Kopen? Online
bestellen bij Eurotuin

Keukengerei

Désirée by Roger

103



How could we improve this category
page®?

100
A. ogel years
passion

wplants

Onze Producten Gezondheidstips

Filter op categorie

Categorie

Weerstand

Neus - Keel - Hoest
Ogen

Oren

Rustgevers
Overgang

Gezonde voeding
Urinewegen
Spijsvertering
Spieren en gewrichten
Circulatie

Huid

Energie

Productvorm

Tabletten
Druppels
Kauwtabletten
Spray

Drank

Créme

bv: echinaforce, droge ogen

Recepten Bezoek onze tuinen

Alle producten

e

Aciforce

Bacterién die van nature in de
darm voorkomen

€13,19

Blog

Aesculaforce forte

Behandeling van zware
benen, voor een goede
circulatie in de benen

€20,89

Wetenschap

e -

A.Vogel Wereld

Gewichten
tabletten

e

Alchemilla +
Glucosamine

Meer weten

Voor de smering van de
gewrichten en opbouw van
kraakbeen

€36,45

Produits Conseils santé

Filtrer par catégorie
Catégorie
Systéme immunitaire
Nez - Gorge - Toux
Yeux
Oreilles
Sommeil - Stress
Ménopause
Alimentation saine
Systeme urinaire
Digestion
Muscles et articulations
Circulation
Peau

Energie

Forme du produit

Comprimés

Gouttes

Comprimeés a croguer
Spray

Boisson

Creme

ex: echinaforce, yeux secs

Recettes Visitez nos jardins

Tous les produits

Aciforce

En savoir plus

Pour soutenir la flore
intestinale

€11.99

Nisan®
Cholestérol

Ve

Blog Science

Aesculaforce forte

Jambes lourdes et fatiguées

€18.99

ants

A propos de A.Vogel

Alchemilla +
glucosamine

Lubrification des
articulations et fabrication du
cartilage

€32.59



Highlighted
navigation

/

Gri

Breadcrumb under
the navigation

Electroménager

LAngyiei

H1 category title
+ n° of products

“Accordeon” SEO text

N

ELECTRO

I)IEI'-’OT

Gros Electroménager

Wotre magasin :
KORTRIJK
Changer »

TV, Image, Petit électro
Audio, Son Cuisine
Lave-linge

Lave'linge (36 produits)

s lave-linge chez Electro Depot sont des appareils de haute qualité qui offrent des performances exceptionnelles a des prix abordables. Avec une large gamme de modéles disponibles, il y
ena pour tous les besoins et tous les budgets. Les lave-linge Electro Depot sont equipés de fonctionnalites innovantes telles que des programmes de ...

Subcategory
available both
horizontal and
vertical

Filters ( sorted by
usage)

Catégorie A
, Labels
Lave-linge hublot
L linge top E I o \
Xp alners BY ELECTRODEPOT (&
Lave-linge séchant
D
Accessoires lave-linge
Capacité en lavage (¥) A
rsonnes et + (10 kg et +)
/: personnes (8-9 kg)
2 personnes (6-7kg) CO m pa re = =
1personne (5 kg) \. ] comparer
Position de l'ouverture A
LE MOINS CHER

Hublot : chargement par I'avant

®)

Q fw;

Petit électro
Beauté, Ménage

Smartphone,
Mobilité

Multimédia,
Gaming, Tablette

Moir plus ~~
Sorting
StarS & ratings Trierpar: Pertinence v
VALBERG
299€00
Laye-linge hublot 7 kg VALBERG
WF 714 AW566C Payer en plusieurs fois StOC k
4.7/5(526) indicator
Ajouter au panier
1]:' 426 € economie dénergie /
||.| v En stock a Kortrijk

Classe energetique : A

Commandez et retirez 1h aprés ggffert

v Livrable pour certains codes ppstaux

Capacite : Tkg

Vitesse d®ssorage : 1400 t

Delivery time

Key specs

HIGH ONE

| ave-linAna hithlnt B HIGH NKNFE

189%95



Sorting

Indicate by what you're sorting!

Trier par:

Pertinence

99€0

n plusieurs foi

Prix croissant

Prix decroissant

Pertinence

Mote

Meilleures ventes

jouter au p

Pertinence basée sur?

Tri Popularité

A orreime ~har
=3 ins che

Le plus cher

Fopulanté

Y

Popularité de quoi?

ants

Populariteit gebaseerd
op?

Verberg filters == [Sorteerop Vv

Meest populair v/
Prijs: laag naar hoog

Prijs: hoog naar laag

Naam: A-Z
a
s Naam: Z-A
;VY"?, - - AT A IV E
\ ,w;’h.}..\. .:‘ Y.!' ! ‘4" .“x-.' .,.. .l.-'\-j\

C
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Product reco’s

MediaSMarkt

Zoeken naar...

e e

& Gratis levering vanaf €20

Voorkeur selecteren

Filters samenvouwen

~ (Categorieén
Telefoon & Navigatie
GSM - Smartphone
Smartphone

~  Prijs

59 Euro 1699 Euro >

~  Merk
Zoek

APPLE (71)
SAMSUNG (61)
HUAWEI (22)
MOTOROLA (16)
OPPO (13)
XIAOMI (12)
NOKIA (11)

& Afhalen en betalen in 27 winkels @ Gratis retourneren

SAMSUNG
De nieuwe Galaxy S21 Series 5G

SG-beschikbaarheid hangt af van regio, provides,
intercperabilitei, softwareversie en type abonnement

# > Telefoon & Navigatie > GSM - Smartphone > Smartphone

Smartphone (230)

SAMSUNG

AS15FZKVEUB)

Beeldschermgrootte
(cm/inch):
Processor:

Geheugencapaciteit:
Geheugengrootte (RAM):
SAT-Categorie:
Geheugenkaartlezer:

FAQ Covid-19

@ 14 dagen bedenktijd

16.5cm/6.5inch

Octa Core

128GB

4GB

Categorie A: tot 0.4 W/kg
Ja

-
)

SAMSUNG Smartphone Galaxy A51128 GB Black (SM-

2 Mijnaccount ~ u

Service  Mijn winkel ~ 2R

@ Binnen 15 min af te halen in de winkel

‘ —

as —
88 — Sorteerop

Meest populair v
3 10 Volgende
259.-
(
of10x€27,210

v Opvoorraad online

v Gratis levering

¥ Leveringin 1tot 3 dagen

% Beschikbaarheid in de
winkel

DEEIEPMN = Winkelwagen

Merk ~ Smartphones

Samsung (269 - P . . .
9 (269 Tegenwoordig heeft bijna iedereen een smartphone op zak. Je kunt ermee bellen of sms-en, internetten, social media...

Meer
Apple 213)
Huawei (87)
® ® ® -
P Meer De Xiaomi Redmi
— 8
Note 9T

Introductiejaar ~

+draadloze oordopjes
Het introductiejaar van een

smartphone staat voor...

2016 gien)
2017 73y
2018 203 £ Samsung Galaxy  AppleiPhones  Smartphones geintroduceerd in 2020 Huawel Smartphones  Smartphon
¥ Meer
samsung @ s é"é NOKIA m & vemm sony @LG  Googe  aicarel
Opslagcapaciteit ~ HUAWEI 10

De opslagcapaciteit is
bepalend voor hoeveel je...

Klein (t/m 16GB) a7n

Gemiddeld (32GB t/m
64GB) (930)

Groot (128GB) (585

Extra groot (256GB en
meer) (249)

Beantwoord 5 korte vragen en vind jouw artikel

i Te veel keuze?

1 Top10 Best beoordeeld

@ Duurzaam

@ Meest bewaard

1.9789 resultaten

Sortering: | Populariteit v oo

Schermgrootte ~

Samsung

Samsung Galaxy A51- 128GB - Zwart

2763

De schermdiagonaal is de
schermgrootte van...

>

De opvolger van de populaire Samsung Galaxy ASQ



lcons & labels

s Duurzamer
A

Vergelijk

Apple
Apple iPhone XR - 64GB - Zwart

nch scherm

Mm7)
De iPhone XR beschikt over een edge-to-edge liquid retina
display. Hiernaast beschikt de iPhone over... Meer

In verschillende kleuren verkrijgbaar:

Geel Rood .
€ 648,59 € 599,00 '

569;

Op voorraad

\ I~y 17.0
vOO J )

®

Verkoop door CoolMobile

Wat je kan verwachten

+w O

Tweedehands vanaf € 445,00

M Dereermey (2 mMmarcan 1in b
7:00 uur besteld, morger =

108



Customer ratings

2= Filter 212 resultaten

Populariteit v EE
Gekozen filters: Apple >
Apple
Apple iPhone SE (2020) - 64GB -
Zwart
1.7 inch scherm
-
8
o
K
Seleot :

Vergelijk Voor 23:59 besteld, morgen in huis

Apple
Apple iPhone XR - 64GB - Zwart

(17)
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Infinite scroll or load more™?

What is the best UX-pattern to show additional products?

110



Don’t use infinite scroll if you want
people to buy

1. Show 10 to 30 products on initial page load,
2. then lazy-load another 10 to 30 products when they've reached end of page,

3. until you reach 50 to 100 products, then display a “Load more” button

Study: https://www.smashingmagazine.com/2016/03/pagination-infinite-scrolling-
load-more-buttons/

111



ants

Comparisons

Which iPhone is right for you?

® o o o e o0 o o o
iPhone 14 Pro iPhone 14 iPhone13 iPhone(s

The ultimate iPhone. A total powerhouse. As amazing as ever. Serious power. Serious value.

From $999 From $799* From $599* From $429

Buy Buy Buy Buy
Learn more > Learn more > Learn more > Learn more >
6.7" or 6.1" 6.7"or6.1" 6.1"or5.4" 4.7"

Super Retina XDR display* Super Retina XDR display?® Super Retina XDR display® Retina HD display

ProMation technology - - -

Always-On display - - - 112



Category page exercise



Category page

Your name

Name 1/company

H1 + SEO text | Subcate Filters
gory visible

visible

Breadcr
umbs product
count

Labels Compar | Sorting View Stock
(“our e function | grid/ indicato | time

favorite, function | ality view list r
AAA-
label, ...)

ratings list of
Key
specs

Delivery | Stars & Bulleted

Name 2 / company

114
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Basics

—

Concise names that contain important

Meaningful product characteristics

Photos large enough

Indication of other available colors, styles, or options
Price

Stock

N o un h WD

Labels

116



Product name, only for repeat buyers?

SiLKo

Silikom Once Spray
Anti-Luizen (100ml)

Spray tegen luizen en neten.

Vanaf €24,95
i S

ng (& " AllInG

Alline Procap (180
capsules)

Alline Procap is een
voedingssupplement voor uw

haar.

Vanaf €99,98
CM-leden €89,99

—

!
i

TENA Shampoo Cap

Een comfortabel alternatief voor

haarwassen.

Vanaf €4,29
CM-leden €3,86

anfs_
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Stock information

Nichoir pour oiseaux taupe et terracotta 17,8 x 14,3 x 15,5 cm
POINT VIRGULE

Destiné & étre placé a l'extérieur, ce nichoir abritera les oiseaux
de passage dans votre jardin. De couleur taupe, cet élément a une
longueur de 17,8 em, une largeur 14,3 cm et une hauteur de 26,5

cm.

Référence : 055230

Marque : POINT VIRGULE
v f & @

Conseils de qualité

) B

AGRANDIR L'IMAGE Magasins proches de chez vous

0/o Carte CASH DIRECT 10% de réduction (hors Prix

; w nets et promotions)

2299

W -10% PEIX)

[ ] Ajouter ma carte Mr.Bricolage

(55€) et bénéficier de 10% de
réduction sur tous vos achats !
Découvrir les conditions.

Quantité - 1

™ Ajouter au panier »

(®) Click & Collect ?

1000 o |

Mr.Bricolage Fosses-la-
ville
En Stock

Mr.Bricolage Malmedy

En Stock

+

®

O

anfs_
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ants.

Labels again

LE MOINS CHER LOGICOM

MOBILE LOGICOM LE POSH1781,77" ‘I‘I:EQS

ROUGE

3.6/5(123)

Ecran:1.77°,160 x 120
Processeur : RAM 32 Mo

Stockage : 32 Mo, extensible via port micro-
SD(64Go max)
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So what do you expect me to do?

N
PAS

PROMOTIES TUIN WONEN DIEREN FAMIRESTO FOODHALL

CADEAUBON

ACD-R307H - 15,88m? - rechte wanden

ﬁGRATIS
_thuisgeleverd
in Belgié

»¢ GRATIS thuisbezorgd in Belgié
»¢ Korte levertermijn
»¢ 12 jaar fabrieksgarantie

Bezoek ons tuincenter in Moeskroen voor persoonlijk advies

Specificaties Fiches Levertermijn ACD serres Adviesgesprek

Artikelnummer 400104
Merk ACD
Kleur Aluminium (optioneel in andere kleur

ants,
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JACK&JONES

GLENN
€-59;99 € 29,99

Met deze slim fit jeans voor heren zit je goed! De nauw aansluitende

broekspijpen zorgen voor een moderne look die alle comfort biedt. Match me

een casual T-shirt of sweater en sneakers voor een dagelijkse look of stijl met
een nette blazer voor en geklede look. Een jeans als de 12168497 van JACK &
JONES Jeans Intelligence draag je het hele jaar door!

33x34 - Niet op voorraad (Geef seintje)

® Niet op voorraad - Laat me iets weten als er nieuwe voorraad is ¥

- 1 + VOEG TOE AAN WINKELWAGEN @

' Gratis levering

' Gratis retour
+ Thuis laten bezorgen of ophalen bij €én van de 69 winkels

Vind hier je juiste maat  Levering en retour
Beschikbaarheid: Op voorraad

MAIZ1. 1IAIAM AN™T ALAAN™ LI/ IT ML

ant

— CONNECt
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IKINTO SHOPSHOP JOURNALJOURNAL ABOUTABOUT A Q @B ~

» SCS-S03 mok 320ml

KU: 20756

w

€24,00 per eenheid

verkocht in sets van 1

Kleur: Navy X White

Hoeveelheid:

Maat:

320 ml

EMAIL WHEN AVAILABLE

AFMETINGEN

079 x H80 x B110 mm / 320 ml




SCS-S03 mug 320ml is now available from KINTO o inbox &5 &

KINTO Europe info@kinto-europe.com via backinstockemaill.com di 16 feb. 14:17 (2 dagen geleden) Y&
aan mij -
Xa Engels * > Nederlands ~ Bericht vertalen Uitschakelen voor: Engels

SC35-503 mug 320ml moss green x yellow
is now available!
View in browser

IKINTO

SCS-S03 mug 320ml moss green x
yellow
IS now available!
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Zoek artikelen Q Bel&Bo 7 & & ﬂ antsconnect

Folder Winkels Account €0,00

DAMES  HEREN KINDEREN EVIVA DUURZAAMHEID = HERFSTKORTING  LOOKS

Blauw velours kruippakje

BABY Ref. 5614043

€11,04 cum

Kies je maat: 56

56 62 68 74 80

86

Voeg toe aan winkelmand

Controleer de winkelvoorraad

is dedicated to images

BB Gratis thuislevering vanaf € 60, gratis levering in een Bel&Bo winkel

Artikelomschrijving v

Was instructies v

Verzending v

Retour v 125




Zoek artikelen Q Bel&Bo 7 & & ﬂ antsconnect

Folder Winkels Account €0,00

DAMES  HEREN KINDEREN EVIVA DUURZAAMHEID = HERFSTKORTING  LOOKS

Blauw velours kruippakje

BABY Ref. 5614043

€11,04 cum

Kies je maat: 56

56 62 68 74 80

86

Voeg toe aan winkelmand

Controleer de winkelvoorraad

BB Gratis thuislevering vanaf € 60, gratis levering in een Bel&Bo winkel

Artikelomschrij  Secondary info v
Was instructies v
Verzending v
Retour v 126




anfs_

Hot Wheels Coffret 10 Vehicules

Marque: Hot Wheels | Série : Hot Wheels Die-Cast | 4,6/5 (344 avis) | ®@ Partager
T Le Grand
Livre de jouets Choisissez votre couleur (2)

16?9 réduction élevee

Prix le plus affiche 13,99 @
. . i

En stock. Commandé avant 23:59, livré demain@ StOCk + CUT_—Oﬂ: & delivery tlme iﬂ 1 |ine

. . @ L'article a été ajouté a votre liste de X
B Aouteraupanier | O Save for later sounalts
Hot Wheels Coffret 10 Vehicules

v Livraison gratuite dés 20 €

Ma liste de souhaits

v 30 jours de réflexion et retour gratuit

2 Sel'Vice Client 24h/24 Connectez-vous ou créez un nouveau compte sur

bol.com pour enregistrer plusieurs listes de souhaits

v Livraison en SOil'ée méme en Semaine et les partager avec vos amis et votre famille.

> Continuer vos achats

voir la liste de souhaits
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E = Webshop  Dans votre magasin Q Recherchez dans la boutique en ligne ] o

Menu

Eo
(o]
o]

© | Loisirs | Jouets | Jouets d'intérieur | Jouets en bois

Avec quoi allons-nous jouer aujourd'hui ? Décou jouets.

Playtive Set de Véhicules Bonne affaire a 'horizon ! Ne tardez

pas.
Choix entre un véhicule de pompier, une ambulance, un véhicule de police 2
et un hélicoptére de sauvetage m
Age recommandé : 3 partir de 3 ans ks
7.99
#r o A A A (194)
93 % des clients recommandent (& TUraacl Sk
Livraison

Effets lumineux et sonores Sélectionner Modéle:

Informations produit importantes

Veuillez sélectionne ~~

Livraison :
& Dans un délai de 3 jours ouvrés @ livrable

AJOUTEZ AU PANIER

 LISTE D'ENVIES

+/ Retour gratuit pendant 30 jours

L Sal R,
X @

Numéro d'article : 100336885

D'autres ont aussi aimé

— Découvrez plus

“......A A
"ﬁ Boy  Crocs- seII / You might also I|keu"¢b-

a3, Ck S% =Y jl : e -z
R el aadiTL BV

74

anfs
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Nichoir pour oiseaux taupe et terracotta 17,8 x 14,3 x 15,5 cm
POINT VIRGULE

Desting 3 &tre place 3 l'extérieur, ce nicholr abritera les olseaux
de passage dans votre jardin. De couleur taupe, cet élément a une
longueur de 17,8 em, une largeur 14,3 em et une havteur de 26,5
cm.

Référence : 055230

Marque : POINT VIRGULE

Conseils de qualité

AGRANDIR L'IMAGE X
Magasins proches de chez vous

g

Carte CASH DIRECT 10% de réduction {hors Prix

' w nets et promotions)

En savoir plus Caractéristiques Avis (0}

Congu en fibre de bambou, ce nichoir de la margue Point \irgule offrira un bel abri aux olseaux qui passent par
wotre jardin. En effet, ces derniers pourront s'y abriter ou, avec un peu de chance, décider d'y faire leur mid.

De couleur taupe, le toit de ce nichoir est terracotta. |l apportera de la couleur & votre jardin.
Cet accessoire a une longueur de 47,8 cm et une largeur de 14,3 cm. 5a hauteur est, quant & elle, de 26,5 em.

Doté d'une corde en jute et d'un crochet, ce nichoir peut &tre facilement fixé & la branche d'un arbre. Afin que les
volatiles se sentent en sécurité, choisissez un endroit abrité entre les branches.

2299
T o

[[] miouter ma carte Mr.Bricelage
(55€) et benéficter de 10% de
réduction sur tous wos achats !
Découvtir les conditions.

Quantité - 1 +

(®) Click & Collzcr 7

1000 B

Mr.Bricolage Fosses-la-

Mr_Bricolage Malmedy C‘

-1 Votre magasin ne figure pas sur
cette liste * Le prodult n'est pas en
stock dans ce magasin pour le
moment

X Ajouter au comparateur (0)

7 Ajouter a ma biste d'envies

— Produits dans la méme catégorie

o

|
Cross-sell / Same category
N - & -

Nichoir pour moineaux Michair pour piseaux 15,5 Hatel & Insectes 252 6,5 x Nicholr pour ciseaus vert Michedr pav
x13x 2Z cm 28 cm eucalyptus @... ettaup
14,95 € 8,79 € 9,99 € 19,49 € 19,

& ioir le produit ®  Vair le produrit ® oir le produit & i be produit & i

anfs
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Plus d'articles de Brepols

- 2 i »
“ i 20
il 3 b1
g — : E
H : i 3

»

AG 2024 Omniplan AG 2024 Delta semaine AG 2024 Notaplan CAL 2024 calendrier Agenda 2024 Timing 6l. Agenda 2024 Saturnus
semaine recharge spir  recharge spiralé semaine recharge spir  semaine wire-o Lima capitonné semaine 216 Lima capitonné
Brepols Brepols Brepols Brepols Brepols Brepols

Plus de produits dans la catégorie « Agendas »

---------------------

AG 2024 Omniplan AG 2024 Delta semaine AG 2024 Notaplan Atoma recharge agenda Agenda 2024 Saturnus Agenda 2024 Timing 6L
semaine recharge spir  recharge spiralé semaine recharge spir  de lenseignant A4 216 Lima capitonné Lima capitonné semaine
Brepols Brepols Brepols Atoma Brepols Brepols 131




Extra zekerheid Details
Garantie+ - 5 jaar genieten: 2 jaar wettelijke + 3 jaar +€59,99 ants
verlengde garantie eenmalig
_—

Wissel je oude apparaat in voor een cadeaukaart, voor de aankoop van je
nieuwe apparaat!

@J Inruilservice

Link leidt naar externe website

(] vergelijk Naar vergelijker
Aanbevolen combinaties A
% |
(0n12 beste aanbeveling )
e
= - -
= + incl. BTW én gratis verzendini
CANON All-in-one Garantie+ - 5 jaar boven de €50.-

printer MegaTank... genieten: 2 jaar...
Toon deta ils

€229,- - - . .
Up-sell / Combinations
S ]
- W —
LD ] 243,99
i b incl. BTW en gratis verzending

CANON All-in-one + CANON GI-51 70 m| boven de €50.-
printer MegaTank... Zwart (4529C001)

Toevoegen

€14,99
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DEE S

Technische gegevens

Informatie over conformiteit v htpdt
Beie de conborm emtszeqrern

Koop het met

//,’/ N

Up-sell / Combinations

Klan

n hebben ook deze produc!

/ inmmm

nnnnn

mmm=l

»»»»»

******

/ 3

Cross sell / Others viewed ..

------

anfs_
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Product page exercise



Product page

Actual Ratings? lcons / Stock Back in Extra Extra Save for Delivery Cut-off Up-sell Cross-sell
reviews? (Trustpilo | Labels indicator | stock product Images/v | later time time (upgrade | (related
t/ giving ? alert info? ideo? function (order s or products
indepen extra function before ... product same
dent info? ? combina  category)
source)? tions
Name 1/ company
Name 2 /company ) ¢
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> cart & checkout
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What’s the average cart |
abandonment rate?

137



68.8%

a whopping 2 out of 3
users choose to abandon
their purchase. /

Truth be told: 58.6% of US online shoppers have abandoned a cart within the
last 3 months because “| was just browsing / not ready to buy” 138



What are the main reasons for
abandonment during checkout?

Reasons for Abandonments During Checkout

1,012 responses - US adults - 2024 - ©® baymard.com/research

Extra costs too high (shipping, tax, fees)

The site wanted me to create an account

| didn't trust the site with my credit card information

Delivery was too slow

Too long / complicated checkout process

| couldn't see / calculate total order cost up-front

Returns policy wasn't satisfactory

Website had errors / crashed

There weren't enough payment methods

The credit card was declined

2024

source: https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate

Reasons for Abandonments During Checkout

1,026 respondents | United States | General population ecommerce shoppers in the past 3 months | © 2025 baymard.com/research

Extra costs too high (shipping, tax, fees)

Delivery was too slow

| didn't trust the site with my credit card
information

The site wanted me to create an account

Too long/complicated checkout process

Return policy wasn't satisfactory

Website had errors/crashed

I couldn't see / calculate total order cost
up-front

There weren't enough payment methods

The credit card was declined

ants._

0 10 20 30

Percent

2025

40
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39% agrees: Extra costs too high
Shipping, Taxes, Fees, ...



Free shipping comes in many forms

e [ree for certain products (Kruidvat.be)

e Free Shipping to Members Only (Amazon Prime, bol.com )

e F[ree Shipping with Minimum spend (AS Adventure, Lego,)

e Special Free Shipping Days (Fossil, Levi's)

e Free Ship-To-Store (Many fashion retailers)

e All Free (someone has an example?)

141


http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=201118070
https://www.asadventure.com/nl.html
http://shop.lego.com/en-US/free-shipping
http://www.freeshippingday.com/fossil/
http://www.freeshippingday.com/levis/

ants._

Nudge towards free shipping

YOUR CART ...

@ LES SAVOUREUX N 1 N € 43.00 SUMMARY
|;b Add € 17,00 or more to receive Free
Remove Shipping

ESTIMATED TOTAL € 43,00

Excl. shipping

Duties and custom charges included

PROCEED TO CHECKOUT

(Fl_: Need help ordering?
Get in touch with our customer service
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Nudge towards free shipping

LOLA L [ A Cj

Become a member and enjoy exclusive offers

U5 A surprise for your birthday ﬁ} your carl Edit cart

1item
<x Free returns for members

Pay in 30 days with Klarna

Striped embroidered knit €39.99 €499%
Member Price €39.99

@1 Exclusive member prices

Brown dark chocolate S

First Name &
3 Quantity: 1

Last Name

Total summary

Value of your order €49.99
Birthday

Discount -€10.00

Fill in your birthdate and we'll be happy to surprise you on
your birthday.

ADD COUPON CODE

Email

Password @

Only €10.00 to get free shipping
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19%: The site wanted me to create
ah account



ants

Research

1. Ideal checkout flow can be reduced to as little as 12 form elements (7 form fields, 2

checkboxes, 2 drop-downs, and 1 radio button interface).
2. Users expect guest checkout to be more prominent than log-in

3. Optional fields delay check-out time by 5 to 30%

145



approximately 19% of
users forget their login
details.
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Possible conversion killer

IDENTIFIEZ-VOUS

02. Connexion

Créez votre compte

Avez-vous une carte Mr.Bricolage ?

Ty = Yy
(L) Oui (_) Non

03. Adresse

Déja inscrit?

Adresse e-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

& Connexion

04. Paiement

147



Is account creation more

than a sale™?

S'enregistrer

E-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

S'enregistrer >

Mon Impermo

Dans votre espace client personnel My Impermo, vous
pouvez confirmer vos devis, suivre vos commandes,
demander des factures et bien plus encore. Le tout a
n'importe quel moment. Comment cela fonctionne-t-il ?
Découvrez-le ci-dessous !

Etape 1: Créez un compte My Impermo ou connectez-vous
si vous avez déja un compte.

Etape 2: Ajustez vos devis et confirmez-les en quelques
clics.

Etape 3: Planifiez le transport & un moment qui vous
arrange.

Etape 4: Payez votre commande en ligne en toute sécurité.

Etape 5: Vous souhaitez commander du carrelage
supplémentaire ou renvoyer une commande ? Toutes les
fonctionnalités sont centralisées sur votre compte.

important

Pas encore
de compte
My
Impermo?

Créez votre compte >

OU ALORS

Commander en tant qu'invité
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Make sure it’s visible too

® BEVEILIGDE VERBINDING

Hulp nodig? Op de pagina van onze Klantendienst vind je een schat aan informatie.

Bestel met Lidl Plus-account

5o

ACCOUNT AANMAKEN

(

Inloggen

)

Online aanbiedingen**
Enkel in bepaalde landen

Win prijzen en beloningen
Bespaar bij je volgende Lidl-aankopen

' d.

Exclusieve aanbiedingen in jouw filiaal
Er wachten interessante aanbiedingen op jou

Geniet van geper
Op basis van jouw vorige aankopen

Beheer je bestellingen eenvoudig

® O %

Eenvoudige retouren, besteloverzicht en tracking

ant:
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A guest checkout fli
conversion by 10-3

LOLALIZA

{ Continue shopping

2. vour information

Email address

Password

Forgot password?

CONTINUE AS GUEST

Don't have an account?

Create an account

ow can iNncrease

O%

Ik heb een JBC-account

Vul je e-mailadres en wachtwoord in om je bestelling
snel af te ronden

E-mailadres *

Wachtwoord *  wachtwoord vergeten?

INLOGGEN

0 Inloggen met facebook

jbc

Een JBC-account
aanmaken

Maak snel een account aan en geniet van:

Bestellen gaat nog sneller
Betalen wordt nog eenvoudiger

En je spaart punten voor korting

MAAK EEN ACCOUNT

Bestellen zonder account

Je kan uitchecken zonder een account aan te maken.
Na de bestelling kan je nog een account maken

GA VERDER
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Everything starts with an e-mail

Good use of the Zeigarnik Effect

Reécapitulatif (1 Produit)

Total a payer : 99€95

Saisissez votre adresse email pour vous connecter ou créer
votre compte

Votre adresse email*

CONTINUER

151



Perfect

Nieuw bij Goed
thuiszorgwinkel

Voor nieuwe Klanten of als je geen account

wil aanmaken.

Opgelet: wil je genieten van
bijkomende CM-voordelen bovenop
je ledenkorting dan is het aanmaken

van een account verplicht.

Al eerder besteld bij
Goed thuiszorgwinkel ?

Log in met je Goed thuiszorgwinkel

account.

E-mail
@

Wachtwoord

Woachtwoord vergeten?

Inloggen en doorgaan

ants
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And when you do need
people to create an
account
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Avoid overly complex password-
creation requirements

LOLALI Z A

Password <>

Your password must contain:

O Min. 8 characters

O An uppercase letter
O A special character
O

A number
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Give the re

2024

Vous étes :

quirements up front

2025

Vous étes :
Particulier ."_ ) Entreprise - .
° / P Particulier Entreprise
‘ FOXXOIXOro ahoo.cl ‘ ‘ ‘ Votre adresse email*

rararara@test.be

\ Q0 ‘ ‘ ol Qv
- - — : S Votre mot de passe* & Confirmer le mot de passe*
La taille minimum de ce champ doit &tre supérieur ou égale 2
caracteres. Les espaces au début et 4 la fin seront ignarés. 8 caractéres minimum
~ 1chiffre
‘ M. ‘ 1majuscule

1caractére spécial (ex: |@*%&)

Monsieur Madame

Souhaitez-vous recevoir notre newsletter ELECTRO DEPOT ?*

)Oui 2) Q Non :(

Nom* Prénom*

J'accepte de recevoir les offres ELECTRO DEPOT*

Email Oui Non SMS Oui

Non

K
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21% agrees: delivery was too slow



anfs
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Don’t hide this important info

| g & 2 B
Zoek artikelen Q BeI&Bo W?kels Account  €0,00

Folder

DAMES HEREN KINDEREN EVIVA DUURZAAMHEID HERFSTKORTING LOOKS

. ' B3 Gratis thuislevering vanaf € 60, gratis levering in een Bel&Bo winkel
Artikelomschrijving v

Was instructies v

Verzending A

Voor een snelle levering van jouw bestelling doen wij beroep op
onze verzendpartner DPD, één van de grootste koerierdiensten in
Europa.

*  GRATIS levering in een Bel&Bo winkel

e GRATIS levering thuis of op het werk vanaf € 60
Je betaalt € 4,95 verzendkosten voor bestellingen van
minder dan € 60.

s Levering in een DPD Pickup Parcelshop. Je betaalt € 4,95
verzendkosten.

Jouw bestelling wordt geleverd via DPD. De gemiddelde levertijd
bedraagt 2 a 3 werkdagen in Belgié.

Retour v
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ants,
Great - delivery time

(But can you make it concrete by giving me a date too?)

SHOP ADVENT GIFTS v HONEST CHOCOLATE ABOUT NEUHAUS v~ OUR STORES

Home >

POP-UP ADVENT CALENDAR 2023 v,

25 chocolates

~ "EUHH“US s € 64,00 ® IN STOCK

- 1 + ADD TO CART

v Order before 21.00 , delivered next working day within Benelux

i~ SRR ' B
QL AL Il,_r..l
.".‘<v A ..'..'”-'/.“.:’

'l |

v Shipping to 20 European countries

v Free shipping as from 50€

4.90
B_’] PRODUCT DESCRIPTION Excellent

Count down to Christmas with our 3D Pop-up Advent calendar (313 g) filled with
chocolate delights. Explore the enchanting Christmas scenery at Brussels' iconic Grand- 6 158

Place. where 25 examisite Nenhans chacaolates awair vonr discoverv Immerse vonrself in the



ants
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Dispatch vs Delivery time

SHOP ADVENT GIFTS ~

Home »

ADVEﬁSKALENDER 2025 - OUR CHOCOLATE v
STORY

€ 68,50

® (P VOORRAAD

TOEVOEGEN AAN WINKELWAGEN

v'Besteld op werkdagen voor 21:00, dezelfde dag verzonden naar de Benelux
v'Gekoelde verzending naar 20 Europese landen

v Gratis verzending vanaf €60

ABOUT NEUHAUS ~

OUR STORES FILL YOUR OWN BODX

ADVENT CALENDAR 2025 - OUR CHOCOLATE VJ
STORY

£ 68,50 ® [N STOCK

ADD TO CART

v'Order before 21:00 , and receive your package within 1-2 business days in Benelux
v Cooled shipping to 20 European countries

v Free shipping as from 60€

@ PRODUCT DESCRIPTION ~

The Advent Calendar — Our Chocolate Story (322 g) brings the Neuhaus legacy to life in a beautifully
illustrated book with four festive scenes. From our original pharmacy in the Galerie de la Reine in Brussels
to the launch of the iconic Irrésistibles at Expo 58, each chapter unveils a milestone in our history, paired
with exquisite Belgian chocolates as you count down to the most magical season of the year.

Behind 25 doors you will find a refined selection of Neuhaus classics in milk, dark and white chocolate. As
an extra treat, the book also includes one of our new star-shaped chocolate from our limited edition Les
Souvenirs collection : a milk chocolate star filled with popcorn cream and finished with a touch of salted
caramel. With its festive stand and protective sleeve, the book makes a striking centrepiece throughout
December. Beautifully presented and ready to gift, it is a thoughtful choice for partners , friends, families
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€2067

GRATIS bezorging de volgende
dag morgen, 13 september.
Bestel binnen 48 m. Gegevens

© Bestemming: Clicklinks - Kortrijk
8500

Op voorraad

[ Aantal: 1 V]

In winkelwagen

Nu kopen
Verzender / Amazon.com.be
Verkoper
Retouren Kan binnen 30
dagen na
ontvangst...

Countdowns work well

2067 €

Livraison GRATUITE En 1 jour
demain 13 septembre.
Commandez dans les 47 min.
Détails

@© Livrer a Clicklinks - Kortrijk 8500

En stock

( Quantité : 1 V]

Ajouter au panier

Acheter cet article

Expéditeur / Amazon.com.be
Vendeur
Retours Peut étre

retourné dans les
30 jours suivan...
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Wonen en keuken » Huishoudelijke apparaten » Kleine keukenapparaten » Broodroosters

¢ Retour aux résultats

Black+Decker BXTO1960E broodrooster, 1960,

roestvrij staal
Merk: Black+Decker
4,1 ek #yy ¥ 17 beoordelingen

-5% €79

Mediaanprijs: €83:22 @

Prijzen zijn inclusief btw.

Merk Black+Decker
Kleur roestvrij staal
Materiaal Roestvrij staal

Specifiek gebruik Bagel, Brood
van product

Wattage 1960 watt

Aantal segmenten 4

v Meer bekijken

Over dit item

« Onafhankelijke digitale besturing: selecteer op het lcd-scherm de gewenste
roosterniveaus. De 6 roosterniveaus kunnen heel eenvoudig met de toetsen +
en - worden ingesteld. Onafhankelijke dubbele bediening.

Russell Hobbs Grille pain [2 Fentes] Textures+
(fentes extra larges, surélévation, support a
petits pains & pince a toasts, 6 niveaux de
dorage, décongélation & réchauffe-
viennoiseries, 850W) 22601-56

Marque : Russell Hobbs

4,5 sk ekofy v 29 472 évaluations

3117€

Style: Toaster

Bouilloire Cafetiere Toaster

Marque Russell Hobbs
Couleur Noir

Matériau Acier inoxydable
Usages Pain
spécifiques pour

le produit

Puissance 850 Watts

v Voir plus

A propos de cet article

L i a i e s S

GRATIS bezorging vrijdag, 3
november. Bestel binnen 14 u
33m

Of snelste bezorging
donderdag, 2 november

Op voorraad

Aantal: 1 v
In winkelwagen
Nu kopen

Verzonden vanuit Amazon

Verkocht door Amazon

Retourzendingen Kan binnen 30
dagen na
ontvangst word...

Betaling Veilige transactie
Gegevens

Cadeau-opties toevoegen

(] Oui, je veux la livraison gratuite

Profitez de tous les avantages de
livraison en vous inscrivant a
Amazon Prime

amazon prime

Livraison GRATUITE jeudi 2
novembre. Commandez dans
les 5 h 32 min. Détails

© Livraison  Brussels 1050 —

Mettre a jour l'emplacement

Quantité: 1 +

Ajouter au panier

| Achetercetartie

Paiement Transaction
sécurisée
Expédié par Amazon.com.be
Vendu par Amazon.com.be
Retours Peut étre

ants.
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19% agrees: | don’t trust the site



anfs

10 trust factors

1) Invest In Design
2) Show A Pulse (updated content)
3)

4) Utilize Social Proof

Humanize Your Website (show people)

5) Make It Speedy

6) Familiarity Breeds Trust (use web conventions, and elements you'd expect)

)
)
7) Leverage Other Brands (as seen in, as featured in ..
8) Who Are You?

9) Don't Hide (show real addresses)

10) Proofread (spelling errors?)
163



conned

CB Gratis verzending vanaf €65 in Belgié & Nederland G Voor 13.00 uur besteld, zelfde werkdag verstuurd - Persoonlijk advies ‘ 9.4 214 reviews ‘ nts

00D C Q) e O O g &

- §/3 Mijn account Kurtingss'}rsteem Mijn verlangﬁjst Winkelwagen Nederlands

Qa\“ Hond P55 Kat @Dierenapotheek Merken Aanbiedingen  Cadeaubonnen  Overons Blog FAQ Contact

HONDENVOER & KATTENVOER

OM JE POOTJES BIJ AF TE LIKKEN

Welkom bij Food4Pets, dé webshop met natuurlijke voeding en snacks voor je

hond en kat.

Begin al maar te kwispelen voor onze hondenbrokken van topkwaliteit, de

lekkerste natuurlijke snacks of het meest voedzame natvoer voor jouw kat.

Ons doel is simpel: natuurlijk voer en snacks die het beste in je huisdier naar

boven halen.

[N ) [ e )
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JOUW BESTELLING nts.....

Item

Prijs Aantal Subtotaal Samenvattin g
Canagan Kattensnacks Softies Zalm 50 g €295 1 €295 Subtotaal €590
. = BTW €1,02
Totaal (excl. BTW) €488
Canagan Kattensnacks Softies Kip 50 g €23
' o TOTAAL (INCL. BTW) €5,90

Pas kortingscode toe

Q/Ga door naar afrekenen

< Verder Shoppen

Wis bestelling

9.4 7 215reviews

Voor 13.00 uur besteld, zelfde

werkdag verstuurd

Gratis verzending vanaf €65 in
Belgie & Nederland

T — 165




JOUW BESTELLING

Item Prijs Aantal Subtotaal Samenvatting
Canagan Kattensnacks Softies Zalm 50 g €295 1 €29 Subtotasl €590
=
I L BTW €102
Totaal (excl. BTW) €488
Canagan Kattensnacks Softies Kip 50 g €29 1 €2%
. TOTAAL (INCL. BTW) €590

< Verder Shoppen

JINTOO

Pas kortingscode toe '

I

9.4 215 reviews

Voor 13.00 uur besteld, zelfde

werkdag verstuurd

Gratis verzending vanaf €65 in
Belgié & Nederland

2 Persoonlijk advies.

Fauteuil Comino en Alti tissu Almond avec pied de chaise enchéne
fumé

@ Livraisonrapide
699,00 €

*40 % al'achat d'au moins 2 meubles. Le prix net de cet article aprés remise 41940€ ®

= 1 |+

Optez pour une protection de plusieurs années

. Non, je ne veux pas de protection supplémentaire

Garantie contre les taches et la construction - Plus d'info
4995€

Poursuivre lacommande

Récapitulatif de la 1Article
commande

Sous-total (réductionexcl.) 699,00€
Prix de livraison Gratuit

Total (TVAinclus) 699,00 €

Poursuivre lacommande

Pourquoi choisir Juntoo ?

v Clients donnent Juntoo 4,6/5
Vv Livraisonrapide et aisé

v Payer ensécurité avec

= VISA @& EE P Payral

ants

conr

166



18% agrees: Too long or complicated
checkout process



ant:
Key findings: Checkout steps

https://baymard.com/blog/checkout-flow-average-form-fields

Checkout steps
e The length of checkout in steps has less impact on checkout performance
e Total number of form fields do has an impact

e The average checkout flow today is 5.2 steps long
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the real question we should ask
ourselves isn’t

“How many steps do we have in
our checkout?” but rather

“How many form fields
do we have in our
checkout?”
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Key findings: Form fields

https://baymard.com/blog/checkout-flow-average-form-fields

e |deal checkout flow can be reduced to
as little as 12 form elements (EU)

e 7 form fields
e 2 checkboxes
e 2 drop-downs

e and1radio button

e Optional fields delay check-out time by
5to 30%

| 6 form field checkout

) First Name

2) Last Name

3) Email

4) Phone

5) Address Line |

6) Address Line 2

7) Company Name

8) City Name

9) Postal/ZIP code

|0) State/Region/County
I'1) Country

12) Coupon

I3) Credit Card Number
|4) Security Code

|5) Password

| 6) Repeat Password

ant:
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Too offten elements having nothing to

do with the checkout

Example of rei.com checkout

2. BILLING 2. BILLING
Eil\irqacqress
{dewR‘vernr? eeeeee
Current REI members
Payment method
Coupon code
Gift
Credl Credit card
B = e = = I
‘ v‘“ ’ l ‘I
L K
3. REVIEW AND SUBMIT ORDER 3. REVIEW AND SUBMIT ORDER
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ants
Or often irrelevant fields

Or fields that aren't used often

@ Vos identifiants

Vous avez déja un compie My Impermo ? Connectez-vous ici

Type de compte *

® Personne privée Entreprise

Salutation *
Mr. Mrs.

Sexe non sélectionné.

Prénom * x ‘ Nom * X ‘
Le prénom est vide Le nom est vide
Jum. de téléphone (003230000000) ‘ 135245011 X‘

euillez ne pas utiliser d'espaces dans
Votre numero de téléphone portable
(003 22000000K0KK) 172




ants

First name

Etsy
Finding: During testing, 42% of test users typed

their full name in the first name field at least i
O ﬂ Ce . Select Country

Enter your shipping address

Full name

Street
! !

Ce champ est obligatoire Ce champ est obligatoir

[41]

Apt / Suite / Other Optional

City

State / Province / Region

173
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Cart abandonment mails



ant:

Best practices

e |mmediately and after 1day & and last call after 7 days

e Includes:

names and images of the abandoned items

prices

ratings

link to return to the cart

o +any guarantee like (free shipping over 35€, free return shipping...)

O O O O

e Offering discounts is not recommended as you do not want to condition your customers to
expect It.

e Tools: https//www.ve.com/, Qualaroo, OptinMonster
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https://www.ve.com/

vll

ntent.ly Wie  Soutdns’v  Comps

£ New customers

PERFORMANCE-BASED ONSITE SOLUTIONS

Shopper journey  ~
optimisation
experts

Enhance the sales potential of your website with personalised engagement

tools that turn browsers into shoppers.

We empower online retailers to achieve a range of ecommerce KPlIs.

Book a demo Join thousands of leading global brands

Dear Amy, here
is a gift from us!

User logged in

 Comebackand grab them andwe'l throwina
- sweetdiscount just foryou!

‘ = - ur cart item
v tor D 34

et
SPING!

ms of £12.34 or more now

| Add tocart

User browsed X product

~ A R : e

Correct traffic source identified B
|
=\

Take our product
finder questionnaire

v V.4

Oops, we've run
out of those...

Why not try this similar product

Stock levels < 1

ants

conne
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ants

3 types of buttons

[ Secondary } Tertiary
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ants_

3

Waar ben je naar op zoek? Q Onzediensten  Onzewinkels  Onzeexpertise  NL v Aanmelden v ' !

Promoties DET Heren Kids Wandelen Activewear Fietsen Reizen Kamperen Wintersport Uitrusting Cadeautips Merken Inspiratie

Wandel mee met de A.S.Adventure Brussels 60!

-15%
op fietstassen,
-rugzakken
en -helmen
A

Shop nu
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connect

" Atrticle ajouté au panier

MIELE DESCALING AGENT

< Continuer mes achats Vers le panier >

180



ants _

Be consistent

Vanden Borre

avec la nouvelle série
Nord de OnePlus
U I
- ' \\x\(
R
’

Vandaag aanbiedingen

Bons plans pour
aménager votre kot Inspirez-vous
pour la rentrée Ontdek onze outletprijzen >

Voir nos indispensables Feuilletez le magazine
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Be very careful about promoting
destructive actions

JOUW BESTELLING

ltem Pri‘js Aantal Subtotaal

Celtic Connection Nat Kattenvoer Kip met Eend & Kalkoen €195 1 €195

Lg Gewicht natvoer: 100 g @
i

< Verder Shoppen Wis bestelling

182



Q

Use tertiary buttons for destructive
actions

Particulier

oooooooo

Straat Huisnummer ~ Busnummer
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ants
Use tertiary buttons for destructive
actions

Table de pique-nique Altura en aluminium noir et polywood - Lg. 220 x LrI. |
174 x Haut. 74 cm

(D Livrable de stock

1249,-

ou -50 % (624,50 prix net)

a lachat d'au moins 2 meubles de jardin au choix ™ @

- 1+
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So don’t use secondary buttons for
actions you don’t want

a
First r
LES TRESORS DE NEUHAUS
STREET NR E
Quantity 1 £53.00
Address Nr
ADDRESS 2 PHONE NUMBER
Apt, Suite, Other Phone numbe
ZIPCODE CiTY COUNTRY
Postal Cod Cit Belgium v
This is a business address
Add a free gift bag 'l More Info
Add a free personal message 1 More Info
BACK
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If you can’t avoid it, provide friction

Light friction Moderate friction (use red)

Delete message?

Are you sure you want to delete this message?

Delete message Cancel

0]

Delete article?

Are you sure you want to delete this article?
You won't be able to recover it.

Delete article Cancel
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ant:
Or heavy friction for account deletion

0]

Delete account?

Are you sure you want to delete your account? Your profile
and all of your articles will be permanently deleted and you
won't be able to recover them.

B | confirm | want to delete my account

5
Delete account { Cancel

187



But allow to undo

) Message deleted
\/ Your message was deleted successfully

Restore message

188



ant
Left align buttons on multi-step forms

' E‘ ;I O BEKIJK ONS ASSORTIMENT Folder & Acties  of Laatstestuks Winkels Diensten ~ Advies v BricoApp  BricoPlanit

Winkelwagen

Bedrijf
Verkoop door Brico
Bezorgen
ARTIKEL AANTAL  TOTAAL ® Gemakkelijk thuisbezorgd
Levertijd 3 - 5 werkdagen
Adres * m Keter Opbergkast Elite Store - Kunststof - Grijs - 1150L 1 w| €33900 QO x
Ophalen
Kies een winkel £

We acceptaren Totaal artikelen 339,00
wij halen het it anze winkel en leggen het vaar

- P n m - verzendkosten 49,00 apart
Pt wanatons 388,

Postcode

Code invoeren > Jouw voordeel 60,-

Land *

gié v - |
VERDER WINKELEN DOORGAAN

Plaatsnaam *

B

Telefoonnummer *

o €7,00 Bezorgkosten

Volgende
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Add to cart exercise



191


http://www.youtube.com/watch?v=3dJ4wFqQzz4

Other important elements in the cart
& checkout



Provide a closed environment!

ELECTRO : ificati Vos ad :
— Panier @ Identification Vos adresses vraison
@ DEPOT
Saisissez votre adresse email pour vous connecter ou créer Récapitulatif (1 Produit)
votre compte Total a payer : 99€95
Votre adresse email*
CONTINUER
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Provide a closed environment!

Vanden BOrre 3 & Se connecter P ent

c'est pour la vie

Livraison Coordonnées Paiement

1 article
@ Panier et livraison v
° Coordonnées
Déja client ? Se connecter

Connectez-vous et gagnez du temps.
Abonné Vanden Borre Life ? Connectez-vous pour profiter de la livraison offerte !

Adresse de facturation

@ Particulier O Professionnel et diplomate

() M. () Mme
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Use automatic address completion

Automatic validation: address completion
Get a suggestion after a few characters and quickly discover the correct address

Validate an address

5030 0]
@ 5030 GEMBLOUX

@ 5030 GEMBLOUX
@ 5030 GEMBLOUX

@ 5030 GEMBLOUX
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Use steppers

v

YOUR CART .....

| ! LES SAVOUREUX - SMALL B . + € 125,00
Remove
LES TRESORS DE NEUHAUS B . 5 € 53,00
Remove

X

) Mon Panier @

ants

Votre panier

(i) LIVRAISON OFFERTE: Dés 80€ d'achats*

7

-

’

———

¢

Warm me up

50%

T-shirt manches courtes maille thermique

Couleur Mauve

| Quantité 1

Modifier Supprimer Mettre de coté

Amande

Soutien-gorge brassiére sans coutures en coton biologique

Couleur  Ecru

Taille XS
Quantité 1

2 article(s)

13;89€ 10,00 €

19,99 €
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Use steppers

v X
YOUR CART ... JOUW BESTELLING

LES SAVOUREUX - SMALL € 25,00 ltem Prijs Aantal Subtotaal

1
Remove _
’Lg Gewicht natvoer: 100 g .

LES TRESORS DE NEUHAUS ] €53,00

" — 1 +
Celtic Connection Nat Kattenvoer Kip met Eend & Kalkoen €195 €195

Remove < Verder Sh<>PP9|" Wis bestelling
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Gifting options

First name Last name X

STREET NR
Address Nr

ADDRESS 2 (( N PHONE NUMBER -
Apt, Suite, Other Phone number

1IPCODE CITY COUNTRY
Postal Code City Belgium v

This is a business address

Add a free gift bag (i) More Info S

Add a free personal message (i) More Info

e E=
BIFT BAG

To fulfil our planet-friendly initiatives, we now offer our Neuhaus gift
bag as an option. If you would like it in your order, you can still add it to
your shipment for free.
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Cart & checkout

Do you allow

checkout as
guest without
account
creaton

How many How
form many
elements optional
during the fields?
checkout

did you

ask?
(checkbox
incl)

Do you
have a
closed
checkout
environm
ent?

Do you Do you

show allow to

pasword edit data

creation directly at

rules up the

front? review
step

Do you
provide
friction
when
people
want to
delete
items
from cart?

Do you
show cut-
off time
(order
within Th
35m to
receive ...)

Do you Do you
allow send cart
store abandon
pick-up? ment
mails?

Are you
using
tertiary
buttons
for
destructiv
e actions?
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Framework for optimising checkout



Benchmark UX Performances POOR MEDIOCRE  DECENT GOoOoD PERFECT an‘l's

connect
v Cart & Checkout 3 sRifs
131 Guidelines *, ¥ e 208"
> Shopping Cart & “Added to Cart” 2 o2
L ]
Behavior f- . 4. e 82200 o° 'S o8 s oo o
10 Guidelines * " '..° e ¢ v
> Account Selection & Creation K Soold » .. g
9 Guidelines H "-.' i:o:..t X < o - ' %o se s
> Customer & Address Information 2 . s ‘f ..3 o
12 Guidelines g ¢ 3:. ™% b ‘-:'a: ®
> Gifting Flow & Features é
5 Guidelines 4 e *3°¢ 4 . °3:
; 3 F L)
2 Shipping & Store Pickup - ' ......'- [ 2 s 3 -
1 Guidelines SRPF ot yilel L Seeeed
> Payment Flow & Methods (Incl. Third- Qe | e
[ ] ¥ [
Party) {:-'E g8 I3 &t e 28 %
8 Guidelines o e -
> Credit Card Form 2 92 o ° »
10 Guidelines d 5. '3 ':_’a o olfe & - !
> Order Review & Confirmation - e
L as
9 Guidelines a’l "? ‘:'.“.!’::3:" g - .
[ ]
> Layout & Flow goe P &
'FT ¥ %
24 Guidelines '5 S"H.".% ! 3':. | P 4% %
> Validation Errors & Data Persistence % o . ]
I P, - , ) L
10 Guidelines '&'{:.:‘.“".!{: ool by s e t.. * ¢

- - ——— 201
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Examples

525 Categorized Checkout Step Design Examples

FREE RESEARCH CONTENT

Explore checkout design patterns across 525+ checkout steps examples, all annotated and organized into 12 different checkout

page types. This is a great way to get inspiration for your own checkout flow, and to get a feel for emerging trends in checkout

design.

[T oy N - 7
vy e r = = T
Cart Cross-Sells Account
119 Examples 13 Examples 117 Examples
- —— = . = = —— . X =
= C = c e T
Shipping Address Delivery & Shipping Methods Address Validator
115 Examples 114 Examples 65 Examples
e .. - Y 3= =
Billing Address Payment Order Review
90 Examples 129 Examples 103 Examples
= = r . - p— ' - - i
. - !
& - = ~
- . -: —
Order Confirmation Gifting Store Pickup
120 Examples 40 Examples 23 Examples

Research Guideline #606
Importance: Essontial - Multi-Platform
Dig deeper: Implomentation breakdown,

UX advice, 1 extra image, Undertying UX

research

Research Guideline #687

UX advice, 1 extra image, Underlying UX

rosoarch

Research Guideline #2160
Importance: Impactful - Multi-Platform
Dig deeper: implementation breakdown,

UX advice, Editor's note, 1 extra image,
Underlying UX research

Research Guideline #620

UX advice, Editor's noto, 1 extra image,

Underlying UX research

Research Guideline #732

Importance: Essential - Multi-Platform

Dig deeper: Implementation breakdown, 1
‘extra image, Underlying UX research

T

Q .
extranomical
TOURS

Shopping Cart © 26:47

PRODUCT

9 Morning Guided San Francisco City B
9 Jun.11,2023 08:30 AM

2 Adults

Due Now

PRICE

US$130.00

US$130.00

9 & reveem GiFT carD

Contact Information

§First Name *

9 Last Name *

Email * 9

Mobile?
9

Country

Uhited States

g Send me the latest offers and?
exclusive d'v:ounts

Payment Details US$130.00

anfs_

Research Guideline #685

UX advice, 1 extra image, Underlying UX

research

Research Guideline #683

Importance: Ess

tial - Multi-Platform

Dig deoper: Implementation breakdown,
UX advice, 1 extra image, Underlying UX

research

Research Guideline #668
Importance: Impactful - Multi-Platform
Dig deoper: implementation breakdown,

Editor's note, 1 extra image, Underlying
UX research

Researkch Guideline #2151

Importance: Impactful - Multi-Platform

Dig deoper: Implementation breakdown, 1
extra image, Undertying UX research

Research Guideline #557
Dig deeper: Implementation breakdown,

UX advice, 1 extra image, Underlying UX
research

AT
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Exercise

1. Have a look at your checkout flow

2. Come up with at least 4 hypotheses to
remove friction or match user expectations

3. Copy slide hereafter to do the exercise

203



YOUR NAME

Proposal for improvement Proposal for improvement Proposal for improvement Proposal for improvement

Shopping Cart & "Added to
Cart" Behavior

Account Selection &
Creation

Customer & Address
Information

Gifting Flow & Features

Shipping & Store Pickup

Payment Flow & Methods
(Incl. Third-Party)

Credit Card Form

Order Review

Order Confirmation & E-
Mail

Form & Page Design

User Interactions &
Distractions

Cross-Sells

Validation Errors & Data
Persistence

Field Labels & Microcopy

Field Design & colors

Default Values &
Autocompletion




ants

connect




esearch
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Lyssna.com

User research platform

@ Prototype test o Instruction

Sync your Figma prototype and set a task for Set the scene or provide special instructions for
participants to complete participants to read

o First click 9 Five second test
Ask participants to carry out a task by clicking Participants are shown an image for a short time before
somewhere on the image answering

o Questions @ Design survey
Straight up questions asked one at a time Ask questions one at a time while participants view an

image, watch a video or listen to audio

o Preference test o Navigation test

Instruct participants to choose between options Set a task for participants to carry out by clicking
through a series of screens

9 Card sort NEW

Ask participants to sort cards into categories
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ot of filtering options

Living arrangements

Living alone 3 Filters Participants
Living with partner 5 — 10 10 Share Export 10 results as CSV
o Total participants Responses shown
Living in shared acco... 2
Answers (2]

Education level

High school graduate 2 Country
College graduate 3 Belgium 10 © 1. Five second test (design shown for 5s)
Post graduate degree 5
-_— T m = r'-'---—- - WS W E =
Age range Welkom bij Homies; het leukste digitale huishoudplatform van Belgié
Annual household income 30-34 4
$10,001-$40,000 / year 1 35-39 3 Start jouw zoektocht naareen'Homie in jouw buurt
$40,001-$70,000 / year 7 45-49 2 Straat en nummer Postcode Plaats
$70,001-$100,000 /y... 1 Heb je huisdieren?* Nee Cat Hond [ Reptile |

v Show 1 more
+ Show 1 more

Gender

Employment status

Full-time employed 8 Male 7 Wat is Homies?

Self-employed 2 Female 3 HUIp |n je hUiS |n

.
enkele klikken

Daily hours online Living arrangements

4-6 hours ‘ Living alone
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Five second tests

User research platform

A 1.2. Short text question

10 10 Share Export 10 results as CSV Waar zou je eerst op klikken?
Total participants Responses shown

= Answers 10 ® Tagso & Word cloud

Selectall Q Search responses

© 1. Five second test (design shown for 5s)

[

- = m r'- - EWEE wWW ws W s =

= x . ; geen idee
Welkom bij Homies; het leukste digitale huishoudplatform van Belgié

Start jouw zoektocht naareen'Homie in jouw buurt Daar heb ik niet naar gekeken

Straat en nummer Postcode Plaats

Heb e hdacars - 5 (oo ) el ) Euh te druk bezig geweest met de pagina te scannen, niet echt gezien waar ik kon klikken

Niet goed gezien maar ik zag een filter precies dus ik veronderstel die

Wat is Homies? Geen idee

Hulp in je huis in
enkele klikken

geen idee, de titel vroeg voornamelijk mijn aandacht

Op de knop om verder te gaan
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First click test
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ants,
Free to use + pay for credits (users)

_
Free Basic Pro B d .t
per month per month i i
$0 $89 " $1997 " uy credits Your balance is @ O credits
Pay annually Initiate product research in Boost your research Scale research across your . .
your business — for free. capabilities to build better team with advanced features. Credits are used to order responses from the Lyssna panel_ Credits get Cheapel’ the
experiences. . -2
more you buy. More info @
Included seats 3 seats 3 seats 5 seats .
How many? Quick buy
Team management o
500 500 credits
Test duration 2 mins 5 mins Unlimited
Branding Lyssna No branding Custom ) 1000 credits
500 credits x $1 $500
imi imi i 2500 credits (5% off
responses 15 Unlimited Unlimited Discount $0 (5% off)
Self-recruited interview . . 20 Total (USD) $500 5000 credits (10% off)
sessions
heckout i 9

CsY export ° ° Checkou 15000 credits (15% off)
Variation sets o o

211



Tree testing

https://www.optimalworkshop.com/



Ask people to complete tasks

Detaills  Setup  Recruit | Results Launched Oct 20, 2023 | Closed Oct 30, 2023

ree Tasks Messages & instructions Questionnaire Settings Design Treejack guides v

Tasks ® Options

Participant re not allowed 1
betore finishing 5 stu
top ZoeK naa erugbetaling die we bif vaor lidgeld sportciu Show all tas pants in random
& bent op zoek naar de terugbetaling dit bigden voor lidgeld spontclut Show el articipant )

e first task is not going to be used as a

training task
o fome » Ons oont 1 » Onothankelifk Ziekenfonds » | elen en terugheto ¢

The selected answer button says “lk zou

i inati i het hi inden”
Define correct destinations Post-task questions et hier vinden

Waitina for rum.browser-intake-datadoaha.com...
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All included participants Vv 28 of 28 Participants

1. Je bent op zoek naar de terugbetaling die we bieden voor lidgeld sportclub.

R

Pies

[l Went down the correct path

L ) en terughb ger
" Onafhankelij Ziekenicnds
[l Went down the incorrect path

. Went back

@ ©Sare verzskenngsn

Nominated as the correct destination

@ Xrderopveng

Skipped task

# Zorgbudget

Targ en ofdeaigurng

Lines

Orangt Mectacheppeiic Werk
B Correctpath

8 Zorgwirke!
Incorrect path

@ Levecsmomenten

Wiat te doef oy,

L B b Terugbetaingan
Dosser regalen

’ . ) Sewegng

Jouw wezyn Ceazong advies




All included participants

Pies

Il Went down the correct path
[l Went down the incorrect path

B Went back

Nominated as the correct destination

Skipped task

Lines
B Correct path

Incorrect path

Ons aanbod

at te doen bij

Jouw welzijn

Onafhankelijk Ziekenfonds

Dossier regelen

E-books

28 of 28 Participants

Voordelen en t¢

Samenwone

Gegevens wijzi¢
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Visual ping

https://visualping.io/
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Monitor changes for free on your
competitor’s site

We monitor website changes... so you don't have to!

Select an area and relax: We'll let you know when the page changes

www.google.bd

Google Search

Behind the scenes: Discover Audre Lorae's inspirational contributions

Google offered in- Nedertands

I'm Feeling Lucky

Gratuit

150 checks un mois

Commencer ]

5 Pages

Par Jour

Quotidien

Frequence Max

@ Réduction des fausses alertes
ol

OF

®

& Personnel

Basique
1000 checks un mois

Souscrire $10/mois*

25 Pages

Par Jour

Heures

Frequence Max

@ Réduction des fausses alertes
@1

®a

®

LE PLUS POPULAIRE

Personnel 5k
5000 checks un mois

Souscrire $25/mois*

100 Pages

Par Jour

15 Min

Frequence Max

@ Reéduction des fausses alertes
@ Message SMS
@ alertes e-mail cc one

@ Assistance par e-mail

Bl Pour les enfreprises

Personnel 10k
10000 checks un mois

Souscrire $50/mois*

200 Pages

Par Jour

5 Min

Frequence Max

@ Réduction des fausses alertes
@ Message SMS
@ alertes e-mail cc one

@ Assistance par e-mail

BUSINE

Business 2(
20000 checks 1

Commenc

Congcu pour les
et I'éche
Méme prix que

@ Pages illimitées
@ Service dedie

@ Ajouter des pags
supplémentaires

@ Fonctionnalités ¢
administrateur d
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MS Clarity

https://clarity.microsoft.com/

HotJar alternative



Scroll maps
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Click maps

«

Ranked by most clicks
25 elements

o #edit-telephone
24 clicks (32.43%)

3%0)

o @4 View recordings

Overslaan en naar de inhoud gaa...
5 clicks (6.76%)

O B¢ View recordings

o #edit-submit
4 clicks (5.41%)
(] B¢ View recordings
o #edit-lastname
4 clicks (5.41%)

[l B View recordinas

Werken zoveel je wil, wanneer je wil

Geen ervaring of diploma nodig

Een job dicht bij huis

Uitgebreid loonpakket

Sterrenwagen of -fiets

Gratis coaching en begeleiding

Warme, familiale werksfeer

Allerlei cadeautjes en andere leuke extra’s

o-;rcour:'
oirmu OF GSM: *
PR

anfs_

E-MAILADRES: *

Ik erken dat ik de info in deze |

rklaring over de verwerking en het gebruik van mijn

persoonsgegevens heb gelezen. *

bedrijve

uit de Glowi-groep.

O Ja, ik wil zo snel mogelijk aan de slag. Deel mijn sollicitatiegegevens gerust met de andere

Clicks

24 (32.43%) o
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Zuko Form Analytics

https://www.zuko.io/

HotJar alternative



anfs

connect

Completed on first submit

18
Submit attempted
24 F Completed on a further
Starters -
r) 25 -
Views (2% First submit failed 3 O
30 Abandoned without 6
submitting
' 0 Abandoned after submit
Non-starters
5 Lost revenue attempt
€0 3 [k
Lost revenue Lost
€50 0sl revenue
€30

Lost revenue is calculated using the value of a form completion.

Completion value € 10
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https://vwo.com/

Why VWO?

Features

e Web A/B testing, split URL testing & multivariate testing '
=

Clicks on

e Those who register less than 50,000 visitors each month can  sutons

use this tool (limited) for free

dges
Engagement on pag

the page

<

Any custom event
on website

Visit to specific

ants

&

Clicks on
Links

Revenue
generated

=)

Form
Submits
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Pricing

Monthly Tracked Users (MTU)

Select the number of unigue visitors that you plan to test in a month. This can be a subset of your monthly total traffic.

VWO Testing - Web

Free up til’ 50K MTU's

e—>)

10K 50K 100K

STARTER

For businesses wanting to
get started with
experimentation

Free

+ AJB Testing

+ Split URL Testing

+ Mobile Website Testing

v Visual Editor

+ Code Editor

+ Add Mew Elements

+ URL and Device
Targeting

v Preview Mode

v Traffic Allocation

+ Email Support

+ US and EU Data Center
Avazilable*

S0K S00K T50K

GROWTH

For small businesses
looking to expand their
optimization program.

$356

per month, billed annually

Everything in STARTER Plus

+ Download Summary CSV
+ Share Report

+ 05, User and Traffic
Targeting

+ Elements Library

+ Mariation Version History
+ Create Sub-accounts

+ Add-ons Available

+ Chat Support

1.5M 2M M

PRO

For mid sized businesses
sesking to scale their
optimization process.

1842

per menth, billed annually

Everything in GROWTH
Plus

+ Multivariate Testing

v Multi-Browser QA

v Multipage Campaigns
+ Multi-device Campaigns
+ Cross Domain Testing
+ Geo Targeting

+ Cookie Based Targeting

+ Custom JavaScript
Targeting

+ Phone Support

ants

conn

4M M SM+

ENTERPRISE

Far large teams, agencies, &
enterprises focused on
optimization.

1,461

per month, billed annually

Everything in PRO Plus

v Customizable Widgets
+ Manual Activation

v Self Hosting

+ Custom Dimension

v Advanced Targeting
" APl Access

v Dedicated Account
Manager

+ Onboarding and Training
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https://vwo.com/pricing/
https://vwo.com/pricing/
https://vwo.com/pricing/

Goals

Order Placed

Click on Add to Cart

E Click on Notify me

Variations

@ control
@ variation
@ control
@ variation
@ control
@ variation
@ control
@ variation
@ control
@ variation

Expected
Conversion Rate

1.5%

1.3% to 1.8%

1.8%

1.6% t0 2.1%

2.7%

2.4% to 3.0%

4.1%

3.7% to 4.5%

2.4%

21%t0 2.7%

2.8%

2.5% to 3.1%

4.7%

4.6% to 5.0%

3.9%

3.7% to 4.1%

3.5%

3.2% to 3.9%

3.9%

3.5% t0 4.3%

Conversion Rate
Improvement

20.0%
-4.0% to -43.8%

51.9%
33.1% to 70.8%

16.7%

-2.0% to -35.2%

-17.0%

-4.9% to -29.1%

11.4%

-3.4% 10 -26.6%

Probability to
Best Baseline

95%

100%

96%

0%

93%

anfs

Total Revenue

(Conversions / Visitors)

$18,720
146 / 9,750

$26,325
177/ 9,855

263 /9,750

404 /9,855

234 /9,750

276 / 9,855

458 /9,750

384 /9,855

341 /9,750

384 /9,855

connect
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.convert.com/
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Enterprise

The right plan if you have custom experimentation
needs.

12 M tested users/year Available AllL At Once.

Price on Request*

*Only available as an annual plan.

Contact Sales

Includes all features in Pro, plus:

» Unlimited Projects Per Account
 Bring Your Own ID (BYOID)
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Request for Information & Proposals

Custom Payments & Terms

New Features!

e \/arcinninAa Dall Mutr

Pro
The right plan if you or your clients are committed to

testing more often.

12 M tested users/year Available All At Once.

$599 $420/mMo -30%
Billed at $5,040/yr

Start 15-Day Free Trial

No Credit Card Required

Includes all features in Growth, plus:
» Multivariate Testing, Multi-Page Testing

* Phone Support
* Single Sign-On (SSO)

(Antn-Allacate)

¥ RECOMMENDED

Growth

The right plan if you need the flexibility of monthly
payments.

12 M tested users/year Available AlL At Once.

$399 $299/mo - 25%
Billed at $3,588/yr

Start 15-Day Free Trial

No Credit Card Required

Top features for Growth:
» A/B Testing, Split URL Testing
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e Collaborators

* Email and In-App Live Chat Support

New Features!
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< All Changes (_:o

A/B Experiment — 1004122437
Hx - A/B - Shop USP’s onder add to cart
button

Save Element Changes

Selector

.description:nth-child(1) > p v /7

Editor Al Wizard

>

Visibility
« @

Move & Resize

v Edit”
Text HTML WYSIWYG CSS

MUUR MAT is een kalkmatte,
watergedragen muurverf,
geschikt voor een breed
scala aan toepassingen. Deze
verf is ideaal voor binnen-
en buitenmuren, plafonds en

diverse ondergronden zoals <

User Agent v

Settings v Cl|| B

IVILUUR EET KEUZE.

1L- € 19,00 1 7

5L-€50,00 1

10 L-€ 72,00 1

2.5 - €29,00 1t B

Y

@ Itsconnec

Y

Y Vandaag besteld, morgen afhalen of verzonden @ Keuze uit 50.000+ kleuren

43 Advies in de winkel, online of telefonisch & Veilig betalen

¥ Bestel een kleurstaal (€ 2,00 J
"B Bestel de Favo Kleurenwaaier (€ 10,00)

P R <>  Full Width 100% v
Op zoek naar kleuradvies?
30m 1h
IN+OUT “_3 0°C

MUUR MAT is een kalkmatte, watergedragen muurverf,
geschikt voor een breed scala aan toepassingen. Deze
verf is ideaal voor binnen- en buitenmuren, plafonds en

diverse ondergronden zoals pleisterwerk,

gipskartonplaten, bakstenen, beton en behang.
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Thanks!

Find out more:

antsconnect.be
linkedin.com/company/ants-connect

facebook.com/AntsConnect

anfs

connect

234



	Slide 1: Conversion rate optimization essentials 
	Slide 2
	Slide 3: Get the slides and make a copy
	Slide 4: I welcome your engagement!
	Slide 5: Trying to increase sales simply by driving more traffic to a website with a  poor customer conversion rate  is like trying to keep a leaky bucket full by adding more water instead of plugging the holes.  
	Slide 6: So … is CRO/Experimentation explicitly part of your job function?
	Slide 7: Did you do an A/B test recently?
	Slide 8: What’s a good e-commerce conversion rate (%) you think?
	Slide 9: 1.8% to 2.5%  on average
	Slide 10: Agenda
	Slide 11: How online attention works Part 1 of 4  
	Slide 12: 4 out of 5 visitors (79%)  scans first, reads afterwards  
	Slide 13: We’re continuously scanning
	Slide 14: What are we scanning?
	Slide 15: That scanning occurs primarily above the page fold
	Slide 16: So what can I expect?
	Slide 17: Or this
	Slide 18: Category pages
	Slide 19: So when we do decide to scroll down, subtitles need to be very clear
	Slide 20: Add scannable subtitles + shorter paragraphs
	Slide 21
	Slide 22: You can also use dividers (hor. lines)
	Slide 23: Too broad width
	Slide 24: Optimal content width = 550 to 600px   (75 characters)
	Slide 25: Use bullets for your product description
	Slide 26: Don’t make me read :)
	Slide 27: Lists of max 5 items work very well
	Slide 28: Put your benefits at the front of the bullet & bold them if you have a longer explanation
	Slide 29: Scanning concerns CTAs as well
	Slide 30
	Slide 31: Provide some context if needed
	Slide 32: 1 contrasting color for top task
	Slide 33: Use ghost buttons for secondary actions 
	Slide 34: Scanning also applies to microcopy
	Slide 35: Near the top task
	Slide 36: We spend more than half of our viewing time above the fold  
	Slide 37: Let this sink in
	Slide 38: 70% of attention goes to the left side of the page
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41: Top Task analysis Part 2 of 4
	Slide 42: Basic principle: Is it clear for users what the main task per page is?  
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46: Let’s do top task analysis for your website
	Slide 47: Top Task Analysis 
	Slide 48: You need link clicks, not clicks
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52: When you do this exercise, look for
	Slide 53
	Slide 54: Use Google Analytics 4 (1/2)
	Slide 55: Use Google Analytics 4 (2/2)
	Slide 56
	Slide 57: Other means to measure “attention”
	Slide 58: Pro-tip: use the Clarity chrome plugin
	Slide 59: Rage maps
	Slide 60: Use smart events, see errors and look at apps too
	Slide 65: E-commerce CRO best practices Part 3 of 4
	Slide 66: The homepage
	Slide 67: The homepage is to a website what a front-window display is to a physical store: the more items crammed into the window, the lower the overall perceived value 
	Slide 68: What is the purpose of the homepage?
	Slide 69: Homepage serves 2 purposes 
	Slide 70
	Slide 71: Serve the fastest way to products
	Slide 72: 3 paths to your products
	Slide 73: Navigation
	Slide 74
	Slide 75: Search
	Slide 76: Curated paths
	Slide 77: Speed
	Slide 78: Page speed matters
	Slide 79: Page speed matters
	Slide 80: Carousels
	Slide 81: Do carousels help users in getting their task done?
	Slide 82: The answer is, it depends on the carousel
	Slide 83: Try to give cues
	Slide 84: Or more visible cues
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87: Navigation
	Slide 88: Huge offer = mega menu
	Slide 89: Watch out for vertical navigations
	Slide 90: In which category do you expect Casque / écouteurs?  
	Slide 91: Use polyhierarchy
	Slide 92: Bol does it too
	Slide 93: Mobile navigation
	Slide 94: Mobile navigation
	Slide 95: Use the bottom too
	Slide 96: Use the bottom
	Slide 97: This is OK too
	Slide 98: Many links on mobile? Large screen overlay
	Slide 99
	Slide 100: Category page
	Slide 101: Clear meaningful category names
	Slide 102: 100% guaranteed free test. For what?
	Slide 103
	Slide 104: How could we improve this category page?
	Slide 105
	Slide 106: Sorting
	Slide 107: Product reco’s
	Slide 108: Icons & labels
	Slide 109: Customer ratings
	Slide 110: Infinite scroll or load more?
	Slide 111: Don’t use infinite scroll if you want people to buy 
	Slide 112: Comparisons
	Slide 113: Category page exercise
	Slide 114
	Slide 115: Product page
	Slide 116: Basics
	Slide 117: Product name, only for repeat buyers?
	Slide 118: Stock information
	Slide 119: Labels again
	Slide 120: So what do you expect me to do?
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124: Good examples 
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128: Up & Cross sell
	Slide 129
	Slide 130
	Slide 131
	Slide 132
	Slide 133: Amazon example
	Slide 134: Product page exercise
	Slide 135
	Slide 136: Add to cart & checkout
	Slide 137: What’s the average cart abandonment rate?
	Slide 138: 68.8%  a whopping 2 out of 3 users choose to abandon their purchase.
	Slide 139: What are the main reasons for abandonment during checkout?
	Slide 140: 39% agrees: Extra costs too high
	Slide 141: Free shipping comes in many forms
	Slide 142: Nudge towards free shipping
	Slide 143: Nudge towards free shipping
	Slide 144: 19%: The site wanted me to create an account
	Slide 145: Research
	Slide 146: approximately 19% of users forget their login details. 
	Slide 147: Possible conversion killer
	Slide 148: Is account creation more important than a sale?
	Slide 149: Make sure it’s visible too
	Slide 150: A guest checkout flow can increase conversion by 10-30%
	Slide 151: Everything starts with an e-mail
	Slide 152: Perfect
	Slide 153: And when you do need people to create an account
	Slide 154: Avoid overly complex password-creation requirements
	Slide 155: Give the requirements up front 
	Slide 156: 21% agrees: delivery was too slow
	Slide 157: Don’t hide this important info
	Slide 158: Great - delivery time
	Slide 159: Dispatch vs Delivery time
	Slide 160: Countdowns work well
	Slide 161
	Slide 162: 19% agrees: I don’t trust the site
	Slide 163: 10 trust factors
	Slide 164
	Slide 165
	Slide 166
	Slide 167: 18% agrees: Too long or complicated checkout process
	Slide 168: Key findings: Checkout steps
	Slide 169: the real question we should ask ourselves isn’t   “How many steps do we have in our checkout?” but rather   “How many form fields do we have in our checkout?”
	Slide 170: Key findings: Form fields
	Slide 171: Too often elements having nothing to do with the checkout
	Slide 172: Or often irrelevant fields
	Slide 173: First name
	Slide 174: Cart abandonment mails
	Slide 175: Best practices
	Slide 176
	Slide 177: Buttons
	Slide 178: 3 types of buttons
	Slide 179
	Slide 180
	Slide 181: Be consistent
	Slide 182: Be very careful about promoting destructive actions
	Slide 183: Use tertiary buttons for destructive actions
	Slide 184: Use tertiary buttons for destructive actions
	Slide 185: So don’t use secondary buttons for actions you don’t want
	Slide 186: If you can’t avoid it, provide friction
	Slide 187: Or heavy friction for account deletion
	Slide 188: But allow to undo
	Slide 189: Left align buttons on multi-step forms 
	Slide 190: Add to cart exercise
	Slide 191
	Slide 192: Other important elements in the cart & checkout
	Slide 193: Provide a closed environment!
	Slide 194: Provide a closed environment!
	Slide 195: Use automatic address completion
	Slide 196: Use steppers
	Slide 197: Use steppers
	Slide 198: Gifting options
	Slide 199
	Slide 200: Framework for optimising checkout
	Slide 201
	Slide 202: Examples
	Slide 203: Exercise
	Slide 204
	Slide 205: Tools & A/B testing  
	Slide 206: User research
	Slide 207: Lyssna.com
	Slide 208: A lot of filtering options
	Slide 209: Five second tests
	Slide 210: First click test
	Slide 211: Free to use + pay for credits (users)
	Slide 212: Tree testing
	Slide 213: Ask people to complete tasks
	Slide 214
	Slide 215
	Slide 217: Heatmaps
	Slide 218: Visual ping
	Slide 219: Monitor changes for free on your competitor’s site
	Slide 220: MS Clarity
	Slide 221: Scroll maps
	Slide 222: Click maps
	Slide 223: Zuko Form Analytics
	Slide 224
	Slide 225: A/B testing tools
	Slide 226: VWO
	Slide 227: Why VWO?
	Slide 228: Pricing
	Slide 229
	Slide 230: Convert
	Slide 231
	Slide 232
	Slide 233: What’s your  harvest?
	Slide 234

